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[=INTRODUCCION

A principios de julio de 2020, una nota de El Tiempo anuncio que “Colombia
logré una importante reduccion en la tasa de muertes violentas en los ultimos
46 anos, al llegar a 23,31 homicidios por cada 100.000 habitantes. Esta cifra
se refleja en una disminucion de los homicidios —entre el primero de enero y
el 28 de junio— del 14 por ciento, al pasar de 6.128 muertes violentas en 2019
a 5.281 este ano”'. A final del afio, el mensaje del Gobierno fue el mismo:
en 2020 hubo 550 homicidios menos que en el 2019, al menos en las cifras
preliminares, con lo cual Colombia pasé de una tasa de homicidios de 25.1
victimas por cada 100.000 habitantes a 23,79%. A pesar de un leve aumento
respecto a la tasa publicada en junio, esta cifra siguid siendo mas baja que
la reportada en 1974 (24 casos por cada 100.000 habitantes). Algo similar
ocurri6 con las amenazas: segln datos de la Policia, en 2019 se presentaron

al menos 48.679 casos de amenazas, mientras que en el 2020 se reportaron
39.740°.

1 El Tiempo, “Colombia Ilega a la tasa mas baja de homicidios en los ultimos 46 afos”, 2 de julio de
2020. Dlspombie en: https://www.eltiempo.com/justicia/delitos/tasa-de-homicidios-colombia-llega-a-la-
mas-baja-en-los-ultimos-46-anos-513152

2 ElTiempo, “Menos rifas, clave en la caida de homicidios este aho”, 11 de diciembre de 2020. Dis-
ponible en: https://ww w.eltiempo.com/justicia/delitos/disminucion-de-los-homicidios-en-el-2020-y-reduc-
cion-de-los-asesinatos-en-rinas-554086

3 Policia Nacional, “Amenazas 2021”. Disponible en: https://www.policia.gov.co/delitos-de-impacto/
amenazas

Ante el anuncio de la reduccion histérica de la tasa de homicidios, surgieron
varias criticas desde distintos sectores de la sociedad, pero dos fueron
especialmente relevantes. Por un lado, para algunos expertos en seguridad esta
disminucion no fue una respuesta a la implementacion efectiva de programas
estatales para mitigar esta violencia ni a planes estratégicos destinados a
desmantelar bandas criminales, sino que esta directamente relacionada con
las cuarentenas obligatorias que establecié el Gobierno para afrontar la
pandemia del COVID-19% Por el otro, organizaciones de derechos humanos
y organismos internacionales advirtieron que ese ano continué agravandose
la situacion humanitaria del pais debido al aumento significativo del nimero
de masacres (principalmente en regiones caracterizadas por una limitada
presencia estatal y fuerte actuaciéon de grupos armados)® y al aumento de los
asesinatos de lideres sociales y personas defensoras de derechos humanos
(los cuales aumentaron en un 56% en los primeros meses del afio)®.

4 Fundacion Ideas para la Paz, ;Como se comporta el delito en %poca de confinamiento?. Disponible
en: http://1deaspaz.org/medla/websne/document/ f6bb919765d9.pdf

5  Comision Interamericana de Derechos Humanos, “La CIDH expresa su preocupacion por el incre-
mento de la violencia en Colombia en territorios con presencia de grupos armados ilicitos”, 13 de octu-
bre. Disponible en: https://www.0as.org/es/cidh/prensa/comunicados/2020/251.asp

6  Indepaz, Informe de masacres en Colombia durante el 2020 y el 2021. Disponible en: http:/www.
indepaz.org.co/informe-de-masacres-en-colombia-durante-el-2020-2021/



A estas criticas, sumamos otra: la disminucién de casos de homicidios y
amenazas registradas a nivel nacional no significé unareduccién de la violencia
contra las personas LGBT. Por el contrario, las cifras registradas para el afio
2020 son las mas altas desde que Colombia Diversa inici6 el registro de casos
hace mas de 15 anos. También ha sido el afio en el que se registraron los
aumentos mas pronunciados en la ocurrencia de homicidios y de amenazas en
comparacion con el ano anterior.

Ante este aumento inusitado de los registros de violencia contra personas
LGBT en 2020 se podrian ofrecer tres tipos de interpretaciones: (i) que
es una evidencia de que efectivamente aumentd el nimero de hechos de
violencia contra personas LGBT a nivel nacional durante ese ano; (i) que es
una consecuencia de la reduccion del subregistro de la violencia contra esta
poblacion (lo que a su vez implicaria que el nUmero de casos de afos anteriores
seria mucho mayor de lo que habiamos reportado); o (iil) que obedece tanto
a un aumento efectivo de la violencia y como a una reduccion del subregistro.
Sin embargo, la informacién disponible a la fecha no permite encontrar una
explicacién satisfactoria, por lo que es necesario investigar mas a fondo esta
problematica.

Aunque todavia no podamos explicar a qué se debi6 este aumento, si
podemos realizar algunos analisis de como se comportoé la violencia contra
las personas LGBT en 2020. Para esto, debemos tener en cuenta, en primer

lugar, el impacto de la pandemia de COVID-19 en Colombia, ya que este
fue el principal elemento contextual para ese afio. De hecho, tanto el inicio
de la pandemia como el Aislamiento Preventivo Obligatorio representan una
oportunidad unica para mostrar cémo y por qué la violencia contra lesbianas,
gays, bisexuales y trans presenta patrones especificos y muchas veces distintos
a los de otras formas de violencia a nivel nacional. A su vez, esto demuestra que
la violencia contra personas LGBT no debe tratarse como si fuera un problema
de nicho, ajeno a los debates generales sobre seguridad. Sin embargo, hasta
ahora se ha hecho evidente que la mayor parte de estos debates abordan
los mismos temas y dan las mismas explicaciones centradas en el espacio
publico, el narcotrafico o los problemas de convivencia, y dejan a un lado las
explicaciones que incluyan un enfoque diferencial segun el tipo de poblacion
afectada.

A continuacion, se presentan los datos estadisticos de homicidios, amenazas
y casos de violencia policial contra personas LGBT en 2020. La metodologia
empleada consistié en triangular los casos reportados en noticias de prensa,
denuncias directas y de organizaciones, y las respuestas a los derechos de
peticion enviados a distintas las instituciones estatales a comienzos de 2021,
para registrarlos en el sistema de informacién SInViolencia LGBT de Colombia
Diversa. Losdatos de este sistemason publicosy estandisponibles paraconsulta
en el siguiente Codigo QR:






LOUNVISTAZO AL 2010

Durantelosultimoscincoanos,ColombiaDiversaharegistradodostendencias
constantes en relacion con la violencia contra personas LGBT. Primero, que
el nimero de asesinatos de personas LGBT se ha mantenido constante o ha
presentado variaciones muy leves de un afno a otro, lo que demuestra que no
se ven afectados por las variaciones del nimero total y de la tasa nacional de
homicidios, la cual ha venido disminuyendo de manera constante durante la

ultima década. Segundo, que, a diferencia de los homicidios, los registros de
amenazasy violencia policial contra personas LGBT si han venido en aumento.

Frente a estas tendencias, 2020 muestra un panorama preocupante. En
primer lugar, porque, a diferencia de afios anteriores, los asesinatos de personas
LGBT fueron mas del doble de lo registrado el ano anterior (+112,25%). Y,
en segundo lugar, porque las amenazas y los hechos de violencia policial
continuaron registrando una tendencia al aumento, pero en 2020 fue mas
pronunciado que en afos anteriores: el nimero de victimas de amenazas se
triplico (+216,98) y el numero de victimas de violencia policial se increment6
en un 60,55%. La tabla 1 expone estos datos.

Tabla 1. Numero de personas LGBT victimas de violencia entre 2019 y 2020

Fuente: Sistema de Informacion de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SinViolencia LGBT

A continuacion, se revisaran estas cifras a laluz de tres preguntas: (i) ;cOmo
oper6 la violencia segin la identidad de género u orientacion sexual de la
victima?; (ii) ;como se comportd estas tres formas de violencia a lo largo
del afio, teniendo en cuenta que se implementaron medidas para restringir la
movilidad y la reunién de las personas en distintos meses?; (iii) ; cuales fueron
las diferencias a nivel territorial o regional?



a. Comportamiento de la violencia segun la orientacién
sexual y la identidad de género de las victimas

A pesar de los cambios tan abruptos en el nimero total de casos y de
victimas, en 2020 se mantuvieron algunas de las principales tendencias de
violencia contra personas LGBT registradas a la fecha. Al igual que en afios
anteriores, la mayoria de las victimas de estos tres tipos de violencia fueron
mujeres trans y hombres gay. Sin embargo, por primera vez fueron mas las
victimas que se identificaron como mujeres trans que como hombres gays,
quienes habian liderado el conteo total de victimas hasta 2019. Ademas, para
2020 increment6 significativamente el nimero de las victimas registradas
como mujeres lesbianas (+156,67%), hombres trans (+1085,71%) y personas
bisexuales, en especial hombres bisexuales (+1242,86%).

En términos generales, para 2020 se pudo identificar la orientacion sexual
o identidad de género especifica de la mayoria de las victimas, al igual que
en 2019. Sin embargo, también aument6 el namero de victimas que fueron
registradas como “LGBT sin determinar”, categoria que se usa cuando las
fuentes reportan personas “pertenecientes a la comunidad LGBT”, pero
que no proporcionan informacion sobre su orientacion sexual o identidad de
género especifica. La tabla 2 muestra la distribucion del universo de victimas
LGBT registradas en el 2020 por tipo de violencia y por orientacion sexual o
identidad de género.

Tabla 2. Namero de victimas LGBT por orientacion sexual e identidad de género y tipo de
violencia entre 2019 y 2020

Fuente: Sistema de Informacion de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

Con esta informacion es posible comprender como la violencia afecta de
manera particular a las mujeres lesbianas, los hombres gays, a las personas
bisexuales y a las personas trans, mas alla de decir cuales fueron las mas
o menos agredidas. En el informe de 2019 se reporté que en ese ahno las
mujeres trans, los hombres trans y los hombres bisexuales fueron victimas
mas frecuentemente de violencia policial; las mujeres lesbianas y bisexuales,




de amenazas; y los hombres gays, de homicidios. En el 2020 hubo un cambio
frente a esta caracterizacion. Algunas de estas tendencias respecto al universo
de victimas registradas se mantuvieron, y con el tiempo y mas informacion
podrian llegar a ser consideradas como patrones: los hechos que afectaron
mas frecuentemente a las mujeres lesbianas y bisexuales fueron las amenazas,
mientras que la violencia con una mayor afectacién para los hombres gays
fueron los homicidios. Otras tendencias presentan diferencias. Como se puede
observar en la ilustracion 1, el hecho que mas afecto a las mujeres trans y a los
hombres trans fueron las amenazas, a diferencia de 2019 cuando la afectaciéon
mas frecuente para ellas y ellos fue la violencia policial. Ademas, mientras en
2019 se report6 que los hombres bisexuales sufrieron mas frecuentemente de
violencia policial, en 2020 fue el homicidio la afectacién principal.

Aun asi, persiste la falta de datos en casos de violencia policial, lo que
impide caracterizar correctamente la orientacién sexual e identidad de
género de las victimas de estos abusos. En las respuestas a los derechos de
peticién de varios comandos de policia, no reportaron la identidad de género
u orientacion sexual de las victimas, solamente que eran personas LGBT.
Sin embargo, es posible que varias de las victimas que se clasificaron como

“LGBT sin determinar” en los hechos de violencia policial fueran mujeres u
hombres trans. Esto se puede suponer debido a que las personas trans han
sido las mas afectadas por este tipo de violencia, en especial las mujeres, y

llustracion 1. Orientacion sexual e identidad de género de las personas LGBT victimas de
violencia en 2020 apiladas al 100%

Fuente: Sistema de Informacién de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

en la mayoria de los casos, las agresiones siguen patrones especificos' que,
amparadas en vacios legales y en la justicia penal militar, no son investigadas
ni sancionadas®.

1  Colombia Diversa, “Violencia policial contra personas LGBT en Colombia 2015 —2019”. En Mas
que cifras. Informe de derechos humanos de Fersonas LGBT en Colombia 2019. Disponible en: https://
colombiadiversa.org/c-diversa/wp-content/uploads/2021/03/Mas-que-cifras.pdf

2 Colombia Diversa, “Homicidios, violencia policial y amenazas contra personas LGBT en 2019”. En



b. Comportamiento de la violencia a lo largo del afio

La cuarentena nacional decretada para mitigar el impacto de la pandemia
de COVID-19 empezo6 el 24 de marzo y termind de manera oficial el 31 de
agosto. Desde finales de mayo, las excepciones a la cuarentena nacional
fueron aumentando, por lo que el periodo mas estricto fue el mes de abril.
Ademas, Alcaldias y Gobernaciones tomaron otras disposiciones en esos
meses como limitaciones de aforo y medidas para restringir la movilidad
como el “picoy género” o el “picoy cédula”. Para 2020, las distintas fuentes
reportaron de manera mas precisa el mes en el que ocurrieron los hechos.
Esto permitio elaborar una linea del tiempo para apreciar de manera grafica
el comportamiento mensual de los homicidios, las amenazas y la violencia
policial contra las personas LGBT, y compararlos con los momentos en los
que se aplicaron estas medidas. La ilustracion 2 muestra que, aunque el
nimero de personas LGBT victimas de esos tres tipos de violencias durante
el confinamiento estricto fue bajo en comparacion con otros meses del ano,
estuvo por encima de lo que se registré en abril del ano anterior, cuando se
reportaron 27 victimas de homicidios, violencia policial y amenazas.

El Comando Metropolitano de Policia de Bogota reporté 10 victimas de
violenciapolicialqueocurrieronentreeneroyagosto,yotros 10entreseptiembre

Mas que cifras. Informe de derechos humanos de personas LGBT en Colombia 2019. Disponible en: ht-
tps://colombiadiversa.org/c-diversa/wp-content/uploads/2021/03/Mas-que-cifras.pdf

[lustracion 2. Numero de personas LGBT victimas de violencia en 2020 por mes

Fuente: Sistema de Informacién de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT



y diciembre, sin indicar la fecha especifica. Ante la falta de informacién mas
precisa, estos hechos se registraron como ocurridos a principios de septiembre
en la base de datos de Colombia Diversa. Por lo tanto, aunque el pico mas alto
en la grafica es en septiembre, hay mas certeza sobre el pico registrado en el
mes de junio, cuando se celebra el orgullo LGBT. Con los datos existentes no
es posible asegurar que todos los hechos de violencia que se presentaron ese
mes fueron causados por la celebracién, pero es paradéjico que en el mes en
el que se exaltd la diversidad, se realizaron multiples actividades y muchas
alcaldias y gobernaciones izaron la bandera arcoiris, hayan sido violentadas
tantas personas LGBT.

Sin embargo, estas tres formas de violencia no se comportaron de la misma
manera durante todo el ano. Como se observa en la ilustracion 3, si bien en
algunos momentos los tres tipos de violencia coinciden en algunos puntos, las
trayectorias son distintas. El pico de las amenazas ocurrié en febrero, luego
descendieron bastante durante marzo y abril, para después volver a subir
de manera mas o menos constante hasta noviembre, y finalmente disminuir
abruptamente en diciembre. Durante el mes de febrero, el ELN decreté un
paro armado en varias regiones del pais que empezé el 10 y terminé el 17,
y varias de las amenazas contra personas LGBT registradas por Colombia
Diversa ocurrieron en zonas en las que este grupo armado tiene influencia’.

3 Indepaz, Balance sobre las dinamicas del Ejército de Liberacion Nacional (ELN) en Colombia 2018,
2019, 2020-1. Disponible en: http://www.indepaz.org.co/wp-content/uploads/2021/03/ELN-DIAGRAMA-

[lustraciéon 3. Numero de victimas LGBT en 2020 por mes y por tipo de violencia

Fuente: Sistema de Informacion de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT



Sin embargo, para este ano las fuentes casi no reportaron informacion sobre
los presuntos responsables, por lo que por ahora es imposible determinar con
certeza que el aumento de las amenazas contra personas LGBT se debi6 el
paro armado del ELN. Aun asi, es una hipotesis que se podria considerar para
futuros analisis.

A diferencia de las amenazas, los homicidios disminuyeron entre febrero
y marzo, y luego aumentaron constantemente hasta junio y otra vez entre
septiembre y diciembre. La mayor cantidad de victimas de homicidio se
reportaron en diciembre, cuando en muchas ciudades del pais se levantaron
totalmentelasrestriccioneslocales. Almenos 100delas226 muertesocurrieron
durante el periodo de cuarentena general decretada por el Gobierno nacional
entre marzo y agosto. Las muertes de marzo ocurrieron en su mayoria antes
de que iniciara esta, y mientras que abril fue un mes con pocos registros de
homicidios en comparacion con junio o diciembre, se presentaron mas que
ese mes en anos anteriores pese a que a nivel nacional en el mes de abril se
registré una disminucion del 33% del total de homicidios respecto al afio
anterior. En junio de 2020 varias organizaciones que defienden los derechos
de las personas LGBT, y en especial los de las personas trans y trabajadoras
sexuales, denunciaron varios homicidios de personas LGBT, principalmente de

DO.pdf

mujeres trans. Aunque en ese momento era imposible asegurar que la violencia
letal efectivamente estaba aumentando, los datos consolidados confirman
esta tesis.

Adicionalmente, en 2020 también aumentaron los casos de personas LGBT
que fueron asesinadas por agentes del Estado y que por lo tanto podrian
considerarse como ejecuciones extrajudiciales: dos de las victimas fueron
jovenes gays, uno de los cuales habria sido asesinado mientras se encontraba
privado de la libertad en la Carcel El Bosque de Barranquilla y otro habria
sido asesinado por la Policia mientras se encontraba detenido en la estacion

de Policia de Arboletes; otra de las victimas fue una mujer lesbiana que fue
asesinada por agentes de la Policia que dispararon indiscriminadamente contra
un grupo de manifestantes en la noche del 9 de septiembre en Bogota; y otra
fue una mujer trans que fue asesinada por un soldado del Ejército mientras
transitaba por una carretera rural de Miranda. Aunque estos casos ocurrieron
en circunstancias distintas y no obedecen a un mismo patréon de persecucion
contra las personas LGBT, es necesario ampliar las discusiones sobre el uso de
la fuerza por parte de agentes del Estado para incluir el impacto y el alcance de
la violencia institucional contra las personas LGBT que sufren de estos abusos
en distintos escenarios, incluyendo de movilizacién social y de privacion de la
libertad.



Si bien no es tan notorio el aumento de violencia policial en los meses en los
que opero el decreto de presidencia que ordenaba el Aislamiento Preventivo
Obligatorio, en estos meses si hubo mas casos que en los anteriores, y salvo
septiembre que, como ya se menciond, no es un dato totalmente fiable, este
periodo tuvo el mayor nimero de victimas. Al levantarse las restricciones, las
cifras también bajaron, en especial en noviembre. Similar a lo que paso con
homicidios, entre marzo y junio distintas organizaciones LGBT denunciaron
el aumento de casos de violencia policia, y lo relacionaron con los riesgos
de otorgarle a la Policia Nacional la funcién de garantizar el cumplimiento
de las medidas sanitarias y de sancionar a las personas que las infringian.
El argumento principal fue la existencia de malos precedentes como la
discrecionalidad con la que se imponen-las sanciones, la impunidad que
rodea sus acciones, y en especial, que los agentes de esta institucion agreden
sistematicamente a las personas LGBT, en especial-a las mujeres trans. Una
vez mas, las cifras consolidadas para el presente informe corroboran lo que
en ese entonces denunciaron las organizaciones de la sociedad civil.

A lo anterior hay que sumar que algunas medidas tomadas para contener
la pandemia se hicieron bajo criterios que fomentaron la violencia y la
discriminacidn contra las personas trans. Este fue el caso del “Pico y Género”
que rigié en Bogota entre el 13 de abril y el 10 de mayo de 2020, y que

fue decretada por la Alcaldia Mayor a pesar de los reclamos basados en las
consideraciones expuestas mas arriba. Durante la aplicacion de esta medida,
se denunciaron varios casos de discriminacion y violencia contra personas
trans en Bogota. El mas grave ocurri6 el 18 de abril, cuando un hombre intento
asesinar a una mujer trans en la localidad de Ciudad Bolivar por salir el dia
correspondiente a las mujeres. La victima logré defenderse, pero fue herida
de gravedad en una mano, lo cual le comprometié la movilidad de tres dedos.
Adicionalmente, se denunciaron varios casos de discriminacion hacia personas
trans en supermercados y bancos. En estos casos, a las victimas les negaron el
acceso a los establecimientos o la prestacion de los servicios, con la excusa de
que no era el dia que les correspondia. En algunos de estos casos, las victimas
habrian acudido a la Policia, quienes no solo no las ayudaron, sino que incluso
reforzaron estos actos al darle larazon a quienes las discriminaban y al pedirles
a las victimas que se retiraran del lugar.



"SE DENUNCIARON VARIOS CASOS DE DISCRIMINACION
HACIA PERSONAS TRANS EN SUPERMERCADOS Y
BANCOS, EN ESTOS CASOS, A LAS VICTIMAS LES

NEGARON EL ACCESO A LOS ESTABLECIMIENTOS 0 LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS, CON LA EXCUSA DE
QUENO ERA EL DIA QUE LES CORRESPONDIA”




c. Comportamiento de la violencia contra personas
LGBT por departamentos y municipios

Asi como hubo variaciones en la distribucion mensual de la violencia contra
personas LGBT alo largo del afio, que al menos en parte obedecen a medidas o
acontecimientos que ocurrieron en periodos determinados de tiempo, también
hubo variaciones territoriales en la violencia contra personas LGBT. La tabla 3
muestra las cifras netas desagregadas por los departamentos donde ocurrieron
mas hechos de violencia. Como se puede observar, la mayoria de las victimas
se concentraron, al igual que en afnos pasados, en Valle del Cauca, Antioquia
y Bogota. En los dos primeros, la mayoria de las victimas corresponden a
homicidios y amenazas, mientras que, en el ultimo, la violencia policial fue
predominante. Los siguientes tres departamentos con un mayor nimero de
victimas - Cauca, Santander y Coérdoba - reportaron sobre todo hechos de
amenazas. Esta situacion la denunciaron en distintos medios de comunicacion
y en redes sociales, pero no encontraron una respuesta estatal satisfactoria.
Ademas, Boyaca paso de registrar pocos casos de violencia contra personas
LGBT en general, a ser el cuarto departamento con mayor nimero de victimas
de violencia policial en 2020.

En cuanto a ciudades y municipios, el 43% de las afectaciones a personas
LGBT se concentraron en 15 ciudades, como se puede ver en la tabla 4. Con

Tabla 3. Distribucion de-las-viettimastGBTen-2020-per-departamento y tipo de violencia



Fuente: Sistema de Informacion de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

la excepcion de Valle del Cauca, la mayoria de las victimas se concentraron
en las capitales departamentales. El resto se distribuyeron por 216 municipios
de los 30 departamentos en los que se registré violencia para 2020. Entre
los municipios en donde mas personas LGBT fueron victimas de violencia en
2020, Maicao merece una mencion especial, ya que en 2019 fue uno de los
municipios en donde se registré un mayor nimero de casos de violencia policial
(con 19 en total), mientras que en 2020 se registraron tan solo cuatro personas
LGBT victimas de violencia policial en ese municipio. Sin embargo, por lo
menos seis personas LGBT fueron victimas de amenazas en ese municipio
y otras seis fueron asesinadas, lo que hizo que Maicao se mantuviera por
segundo ano consecutivo entre los quince municCipios con un mayor nidmero
de personas LGBT victimas de violencia a nivel nacional. En este sentido, si
bien disminuyeron los casos de violencia policial, es preocupante que haya
aumentado los casos de amenazas y de homicidios.

Debido a la ausencia de datos normalizados, no es posible comparar las
estimaciones regionales de 2020 con las senaladas como preocupantes en el
anterior informe. Sin embargo, es posible observar en la ilustraciéon 4 que la
violencia volvié a concentrarse al norte del pais, en la regién Caribe, y en el
Pacifico colombiano, aunque varios de los departamentos con mas casos no
hagan parte de esas regiones. Estas regiones concentraron el mayor nimero



Tabla 4. Numero de personas LGBT en 2020 victimas de violencia por municipios

Fuente: Sistema de Informacién de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

de victimas de amenazas, y, en algunos casos, también de homicidios, como se
apreciaen las ilustraciones 5 y 6. La violencia policial, en cambio, se concentrd
sobre todo en el centro del pais, como muestra la ilustracién 7. A diferencia de
los departamentos con mas casos que concentran muchas victimas en pocas
ciudades o en una ciudad (a excepcion de Valle del Cauca), en estas regiones
la violencia estuvo distribuida en varios municiplos.

Estas dos regiones coinciden con zonas en las que hay fuerte presencia
de grupos armados y disputas territoriales. De las 11 alertas tempranas que
emitid la Defensoria del Pueblo sobre situaciones de riesgo para personas
con orientacion sexual o identidad de género diversa, 4 fueron sobre la region
caribe®. En ellas advertian sobre la circulacién de panfletos durante 2019 y
2020 que describen practicas de exterminio social contra grupos de personas
que comparten caracteristicas que se consideran negativas, dafiinas o
inmorales para la sociedad como las personas LGBT, consumidores de drogas
y trabajadoras sexuales. Sin embargo, es necesario profundizar en informacion
cualitativa que permita esclarecer las posibles relaciones causales entre las
afectaciones del conflicto, y la seguridad de las personas LGBT.

4 Defensoria del Pueblo. Alertas Tempranas AT-N°006-2020, AT-N°003-2020, AT-N°006-2020, AT-
N°002-2020, AT-N°037-2020.



[lustracioén 4. Victimas LGBT de violencia en 2020 [lustracién 6. Victimas LGBT de homicidios en
por departamento 2020 por departamento

[lustracion 5. Victimas LGBT de amenazas en 2020 llustracion 7. Victimas LGBT de violencia policial
por departamento en 2020 por departamento

Fuente: Sistema de Informacién de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT




Ademas, algunas de estas alertas describen amenazas contra lideresas
y defensoras en las que se usa lenguaje sexista. Aun asi, no establecieron
vinculos entre estas agresiones y aquellas sufridas por personas LGBT o sus
organizaciones, ni con la presencia de los grupos armados. Tampoco recogen
mucha de la informacién que se recopil6 para la elaboracion de este informe. En
este sentido, la informacion disponible permite confirmar algunas tendencias
en los departamentos mas violentos, como la relacion entre algunas de las
violencias sufridas por las mujeres en general y aquellas que afectan a las
personas LGBT en particular.

d. Consideraciones finales

En el informe de 2019 advertimos que las instituciones reportaron
menos informacion cualitativa y que esa ausencia impactaba negativamente
la posibilidad de caracterizar los hechos y establecer si el crimen estuvo
motivado por el prejuicio hacia la orientacion sexual o identidad de género de
la victima®. En las respuestas a los derechos de peticién recibidas en 2021, las
instituciones entregaron mas informacion sobre hechos de violencia contra
las personas LGBT, y fueron mas claros los datos consignados en las variables
sobre la orientacién sexual o identidad de género. La respuesta de la Fiscalia
Delegada para la Seguridad Ciudadana, por ejemplo, recopil6é todos los datos
de las seccionales y desagrego6 los datos por grupo etario, sexo, orientacion

sexual e identidad de género.

Sin embargo, la mayor parte de las instituciones no proporcionaron datos
sobre el arma o método empleados, lugar en los que ocurrié el hecho, o detalles
sobre el tipo de violencia ejercida contrala victima. La tabla 8 muestrael nimero
de victimas para las cuales hay informacion sobre el lugar en donde fueron
atacadas, el arma utilizada y el presunto movil de estos ataques. Ninguno de
estos datos supera el 40%, lo que demuestra la falta de informacién obtenida

5  Para poder analizar si un crimen contra una persona LGBT, es necesario contar con informacion
sobre coémo sucedieron los hechos. Esto trasciende informacion sobre el método o arma, y abarca narra-
ciones sobre la posicion del cuerpo o las condiciones en las que fue encontrado, o elementos contextua-
les como si la victima sufrié de amenazas o de agresiones por su orientacion sexual o identidad de géne-
ro, etc.

~



Tabla 5. Informacién sobre el arma o el método, el lugar del hecho y presunto movil por cada
tipo de violencia en 2020

Fuente: Sistema de Informacion de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

sobre estas variables, a pesar de que a corte de 2019, Fiscalia, Defensoria,
Medicina Legal y Policia tenian campos y variables para caracterizar a la
victima e informacién sobre cobmo y dénde ocurrieron los hechos °. Asi mismo
se puede ver que de los hechos de los que menos se tiene informacion, son
de las amenazas, que paraddjicamente, es el tipo de violencia con el mayor
nimero de victimas.

6 . Colombia Diversa, “sistemas de informacion”, en: Aunque intenten borrarnos: informe de dere-
chos humanos de Pers_onas lesbianas, gays, bisexuales y trans en 2018, disponible en http://colombiadi-
versa.org/eng/publicaciones/publicacion-con-imagen/

Como se observa en la tabla 6 una de las falencias mas grandes es la
ausencia de informacién relevante para determinar el presunto mévil de los
hechos’. La tabla 6 muestra la cantidad de victimas que se considera que
fueron atacadas por razones prejuiciosas, otras razones y para las cuales no
hay informacion suficiente. Es necesario aclarar que esto no significa que la
violencia por prejuicio se haya reducido en el tltimo ano, sino, como se dijo al
inicio del capitulo, de la reduccion de informaciéon cualitativa y de calidad. Esta
barreraes perjudicial paralas personas LGBT, el Estado y las organizaciones de
sociedad civil, porque las instituciones hasta ahora no han publicado informes
que analicen este tipo de informacion, y si las organizaciones de sociedad civil
tampoco la reciben, es dificil avanzar en campanfas y estrategias que busquen
la prevencion de estos crimenes.

Respecto a la informacién sobre las caracteristicas sociodemograficas de las
victimas (profesion y ocupacién, grado de escolaridad, entre otras), solamente el
rango de edad tuvo un porcentaje significativo de datos (70%) como se observa en
lailustracion 8. Lamayoriade las personas LGBT de las que obtuvimos informacion
sobre su edad tenian entre 26 y 59 afhos, y fueron victimas de amenazas; mientras
que las personas mayores de 60 afnos fueron en su mayoria victimas de homicidio,
y los y las jovenes — personas entre 18 y 25 afos- fueron en su mayoria victimas
de amenazas.

7 Un analisis mas detallado de esto se encuentra en Colombia Diversa, “Homicidios, violencia poli-
cial y amenazas contra personas LGBT en 2019”. En Mas que cifras. Informe de derechos humanos de
personas LGBT en Colombia 2019. Disponible en: https://colombiadiversa.org/c-diversa/wp-content/
uploads/2021/03/Mas-que-cifras.pdf




Tabla 6. Presunto movil por tipo de violencia en 2020

Fuente: Sistema de Informacién de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

De 738 victimas, hay informacion sobre las actividades econdémicas de 93
ellas; sobre el origen étnico racial de 24; sobre el nivel de escolaridad, de 43; y
sobre otras caracteristicas de enfoque diferencial, de 91 de ellas, como ser una
persona privada en libertad, defensora de derechos humanos o en condicion
de discapacidad. Esas ultimas se distribuyen asi:

Finalmente, sobre el acceso a la justicia tampoco hay suficiente informacion.
Para las 337 victimas de amenazas, hay al menos 286 procesos Iniciados
por parte de la Fiscalia, pero solamente hay registros precisos del estado de
siete de estas investigaciones: tres ya fueron archivadas, tres permanecen en
indagacion preliminar y solo una ha avanzado a investigacion. En el caso de
los homicidios, hay informacion sobre 193 procesos penales en 2020: cinco

llustracion 8. Edad de las victimas en 2020 por tipo de violencia apiladas al 100%

Fuente: Sistema de Informacion de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT



Tablar7. Nimero.de victimas LGBT en 2020 por otros enfoques diferenciales y tipo de violencia

Fuente: Sistema de Informacién de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

estan en etapa de indagacion, dos en investigacion, uno en juicio,
en otro el responsable fue condenado y 184 no tienen informacion
de la etapa en la que se encuentran. Ademas, Fiscalia inici6
69 investigaciones penales por presuntos hechos de violencia
policial, mientras que la Policia Nacional abrié 4 investigaciones
disciplinarias y la Defensoria del Pueblo present6 4 oficios para
realizar acompanamiento a la victima. No hay informacion sobre
el estado de las investigaciones penales, y de las 4 acciones
emprendidas por la Policia, una fue archivada, otra se encuentra
en estado de indagacion preliminar y otra en etapa de instruccion.



3:MIRANDO-MAS DE CERCA: EL DEPARTAMENTO DE QUINDIO

Mateo Lopez fue un hombre trans y un lider social reconocido en su
municipio y en el departamento. Trabajaba por los derechos de las personas
lesbianas, gays, bisexuales y trans, y en ocasiones apoyaba las labores de la
Alcaldia. En 2016 le dispararon en tres ocasiones, una en el brazo, otra en el
pechoy la ultima en la ingle. Por lo que pas6, a Mateo le asignaron medidas de
proteccion policial que fueron insuficientes. Denuncié amenazas y ataques en
2017, lo llamaban y le escribian por mensajes de texto para amenazarlo por
identidad de género y su trabajo como lider, por lo cual en 2018 le otorgaron
medidas de proteccion bajo la figura de “testigo protegido”. Para que las
dieron, fue necesaria la intervencion del Colectivo Semillas Diversas que lo
apoyo y lo asesoro, y que procurd que continuaran hasta 2019. Sin embargo,
a principios de 2020, la UNP determiné que el riesgo de Mateo era ordinario,
por lo que no le renovaron las medidas de proteccion. En ese entonces, le
pidieron que esperara 6 meses para una nueva evaluacion de riesgo, tiempo
que se cumpliria en agosto.

El no era el tnico lider amenazado en ese departamento. El 3 de julio de
2020, varios lideres y lideresas del Colectivo Semillas Diversas realizaron un
plantdon para exigir que las autoridades tomaran medidas para investigar las

14 denuncias por amenazas que habian realizado, asi como para demandar
medidas para enfrentar el hostigamiento y la persecucién que sufrian por
haberlohechodesde febrerohastaesafecha'. Paraesafecha,lasinvestigaciones

no habian progresado, algunos funcionarios publicos habian asegurado que
exageraban o que eran mentiras, y los y las lideres y lideresas se sentian
desprotegidos .

El 4 de julio de 2020, un dia después del planton, Mateo se encontraba
realizando una actividad comunitaria en Circasia, Quindio. Entre varias
personas recogieron fondos para hacer un sancocho en una olla comunitariay
asi alimentar a las familias mas vulnerables del barrio La Esmeralda. Muchas
de estas personas se encontraban en una situacion mas precaria desde que
comenzaron las restricciones impuestas por el Gobierno Nacional el 24 de
marzo de ese ano, y no recibieron las ayudas prometidas para mitigar los
impactos negativos de no poder trabajar y vivir de o que conseguian a diario
en trabajos que, en la mayoria de los casos, hacen parte de una economia
informal. No era la primera vez que Mateo hacia este tipo de actividades,

1 El Quindiano, “Planton por la vida en Armenia”, 5 de julio de 2020. Disponible en: https://www.
elquindiano.com/noticia/19848/planton-por-la-vida-en-armenia

2 Entrevista con Nathaly Camargo, Fundadora del colectivo Semillas Diversa, 11 de junio de 2020



"ESTAS DINAMICAS DE VIOLENCIA NO
SE LIMITAN A UN SOLO ANG, POR LO QUE
ES NECESARIO TENER EN CUENTA LOS
ANTECEDENTES. EN EL CASO DEL QUINDIO
DESDE HACE VARIOS ANOS SE HAN
DENUNCIADO AMENAZAS Y ATAQUES CONTRA
LAS DEFENSORAS Y DEFENSORES LGBT"

pero en esta ocasion dos desconocidos se acercaron al polideportivo donde
estaba y lo mataron. La hipoétesis mas extendida sobre el caso es que a Mateo
lo mataron aparentemente por problemas de “microtrafico”?, a pesar de que
habia amenazas y un contexto que permitia pensar que el crimen estaria
relacionado con su labor de liderazgo.

El caso de Mateo no es solo importante por su calidad de lider, sino que
también muestra la violencia contra los hombres trans. El es uno de los 83
hombres trans que fueron victimas de violencia en 2020. Una situaciéon que
historicamente ha sido invisibilizada, en parte, porque se cuenta con pocos
datos publicos. Y los que hay sugieren, que, aunque son muchos los hechos
de violencia contra las personas trans en todo el pais, las Unicas victimas de
violencia sistematica son las mujeres trans, y que para los hombres trans, estos
son casos aislados o que es una situacion menos grave. Es por eso que los datos
de 2020 presentados en este informe son muy importantes, para empezar a
hacer visibles los problemas y las necesidades que experimentan las trans-
masculinidades en el pais y la violencia sobre ellos. Como ya se sefial6 no es

posible dar una respuesta univoca y rotunda sobre este aumento, que, al igual
que con las cifras generales, puede deberse a que en afnos anteriores hubo
un subregistro de hechos violentos y ha mejorado esto, o que cada vez hay

3 La Cronica del Quindio, “Asesinato de activista no habria sido por reclamar los derechos de la po-.
blacion LGBT”. Julio 7 de 2020. Disponible en: https://ww w.cronicadelquindio.com/noticias/region/asesi-
nato-de-activista-no-habra-sido-por-reclamar-los-derechos-de-la-poblacin-lgtbi

~



mas liderazgos y organizaciones de hombres trans en distintos departamentos,
entre otras. El caso de Mateo pone de manifiesto la necesidad de denunciar
estos casos y ejemplifica que las violencias contra ellos pueden ser igualmente
graves y sistematicas.

A pesar de la falta de informacién detallada sobre las dindmicas de violencia
contra personas LGBT a nivel nacional, la informacién disponible en algunos
departamentos permite hacer analisis mas focalizados sobre las dinamicas
de violencia contra esta poblacién en 2020. Quindio es uno de esos casos,
razon por la cual en este Ultimo apartado se detendra a examinar los casos
de violencia contra personas LGBT registrados en ese departamento en el
transcurso de ese ano. En particular, se analizara como cada una de las tres
formas de violencia estudiadas en el presente informe se manifestaron en
ese departamento, cOmo se relacionan y qué factores estuvieron relacionados
con la incidencia de estas violencias, y las actuaciones de las autoridades
departamentales frente a los hechos denunciados.

Obviamente, estas dinamicas de violencia no se limitan a un solo afio, por
lo que es necesario tener en cuenta los antecedentes. En el caso del Quindio,
desde hace varios afios se han denunciado amenazas y ataques contra las
defensoras y defensores LGBT. En 2016, por ejemplo, a Nathaly Camargo,
lideresa trans y fundadora del Colectivo Semillas Diversas denuncié amenazas
en su contra, acoso y agresiones por parte de sus vecinos, quienes Incluso

atropellaron a su perro®. En 2018 y 2019, paramilitares amenazaron a una
lideresa lesbiana victima del conflicto armado para que abandonara su trabajo
con la Mesa Departamental de Victimas del Quindio.>®. En muchos de estos
casos, las amenazas han estado directamente relacionadas con el trabajo
de liderazgo que realizan las victimas, las ha llevado a abandonar procesos
organizativos a favor de las personas LGBT, que como se ha senalado en otras
ocasiones, genera graves afectaciones colectivas.’.

Ademas, Semillas Diversas documentd un caso de violencia policial en
2018 contra un hombre gay menor de edad. En el municipio de Quimbaya, un
agente insultd y lesiono a la victima, quien denuncid los hechos en la Personeria
Municipal. Para atender la situacion, la Defensoria del Pueblo convocé al agente
y a la victima a una reunidn de conciliacion. Sin embargo, el agente no quiso
conciliar, por lo que la madre del menor decidio denunciar los hechos ante la

4 Colombia Diversa, Entre el Miedo y la Resistencia. Informe de Derechos Humanos de personas les-
bianas, gays, bisexuales y trans en Colombia 2016. Disponible en: http://colombiadiversa.org/eng/publi-
caciones/entre-el-miedo-y-la-resistencia/

5 Colombia Diversa, Aunque intenten borrarnos. Informe de Derechos Humanos de personas les-
bianas %a s, bisexuales y trans en Colombia 2018. https://colombiadiversa.org/c-diversa/wp-content/
up]oacfs 2020/04/publicaci%C3%B3n-7- -Informe-de-violaciones-a-los-derechos-humanos-de-perso-

nas-LGBT-en-Colombia-en-2018.pdf

6  Colombia Diversa, La discriminacion, una guerra que no termina. Informe de Derechos Humanos
de personas lesbianas, gays, bisexuales y trans en Colombia 2017. Dls]loonlble en: https://colombiadi-
versa.org/c-diversa/wp-content/uploads/2020/04/publicaci%C3%B3n-15- -Informe-de-derechos-huma-
nos-de-personas-lesbianas-gays-bisexuales-y-trans-en-Colombia-en-el-a%C3%B10-2017.pdf

7 Un analisis mas detallado de esto se encuentra en Colombia Diversa, “Violencia contra perso-
nas defensoras de derechos humanos LGBT”. En Mas que cifras. Informe de derechos humanos de
personas LGBT en Colombia 2019. Disponible en: https://colombiadiversa.org/c-diversa/wp-content/
uploads/2021/03/Mas-que-cifras.pdf



Fiscalia, donde no ha avanzado el caso. Actualmente, la victima sufre de crisis
nerviosas por la situacion. Otra situacion en la que el colectivo ha intervenido
para apoyar a la victima, es la de un lider pansexual quién ha sido amenazado
en numerosas ocasiones. La UNP le otorgd un esquema de proteccion, pero
se lo retiraron sin que le hicieran un estudio de riesgo para verificar que ya no
era necesarlo. El lider se trasteo como medida de autoproteccion.

Volviendo a 2020, aunque la situacién ya era complicada antes del asesinato
de Mateo, despuésde este crimenaumentaron lasamenazas contralas personas
LGBT en ese departamento, como se puede ver en la ilustracion 9. Todas las
amenazas registradas en julio ocurrieron después del asesinato de Mateo, lo
que hizo que ese fuera el mes con mas victimas de amenazas.® El afo cerré
con 19 lideres LGBT que fueron amenazados, difamados o agredidos y que
necesitaron medidas de proteccion.

8 A manera de aclaracion metodolégica, también es necesario tener en cuenta que cuatro de los ca-

sos registrados en enero son en realidad casos en los que no se conoce la fecha especifica, por lo que se
registraron con fecha de primero de enero segun los procedimientos establecidos por Colombia Diversa
para el registro de este tipo de casos.

llustracion 9. Nimero de personas LGBT victimas de amenazas en 2020 en el Quindio por mes

Fuente: Sistema de Informacion de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT



A varios de estos lideres y lideresas LGBT en situacién de riesgo les
concedieron medidas de proteccidn, en especial después de un consejo de
seguridad que tuvo lugar en Armenia tras el asesinato de Mateo. Sin embargo,
algunasde estas medidas hanresultadoineficaces oriesgosas paralas victimas.
Por ejemplo, una lideresa trans campesina denuncié un caso de violencia
policial en Génova, en el que un agente la insulto, se mofo6 de ella y se llevo
la motocicleta de la lideresa pese a no ser parte del cuerpo especializado en
transito y. transporte, y por ende sin autoridad para tomar esta decision. La
victima puso.la denuncia, y buscé que oyeran a los testigos de lo que pasé para
que le devolvieran su moto, pero esta fue archivada. A la fecha no se la han
devuelto ni se conoce donde se encuentra. A raiz de esto, la lideresa empezd

a ser victima de intimidaciones, por lo que el Colectivo Semillas Diversas,
denuncid la situacion_e hizo incidencia para que le otorgaran medidas de
proteccion. Actualmente las medidas concedidas consisten en un patrullero
acude a su vivienda cada cierto tiempo a cerciorarse cOmo se encuentra y si
necesita algo, pero el patrullero-que le asignaron es el agente que ella denuncio,
lo que esto la pone en peligro y la revictimiza.

Ademas, el trabajo de los lideres y lideresas LGBT del departamento se
ha centrado en hacer control ciudadano a la implementacion de la politica
publica “Quindio Diverso” aprobada por.la Ordenanza #015-2019, que ellos
y ellas ayudaron a construir. Por eso, han denunciado la falta de ejecucion de

la misma, la ausencia de ayudas por parte del gobierno durante la cuarentena
nacional y actuaciones irregulares por parte de funcionarios publicos que
trabajan en la Gobernacion del departamento o de la Alcaldia. Este es el caso
del colectivo Semillas Diversas, el cual prepard y entregd al Secretario del
Interior de la Gobernacion y a la Oficina de Derechos Humanos de la Policia
Departamental un informe en el que documentaban los hechos de violencia
que registraron. Segun integrantes del colectivo, este informe fue filtrado por
funcionarios de la gobernaciéon a los presuntos responsables, aumentando la
situacién de riesgo de las victimas®.

Ademasdelosataquescontradefensorasydefensores,en2020seregistraron
otros casos de violencia contra personas LGBT en general. Segun las cifras
consolidadas para este informe, 20 personas LGBT fueron amenazadas en
el departamento del Quindio durante 2020, otras dos fueron asesinadas —
incluyendo a Mateo — y una mas fue victima de violencia policial, como puede
observarse en la ilustracion 10.

A los casos reportados en el presente informe, se suman los casos de otros
tipos de violencia documentados por otras organizaciones de la sociedad civil.
En un caso documentado por el colectivo Semillas Diversas'®, un joven gay

9  Entrevista con Nathaly Camargo, Fundadora del colectivo Semillas Diversa, 11 de junio de 2020

10  Semillas Diversas es un colectivo LGBT que hace trabajo comunitario en (%uindl’o. Esta conformado
por varios lideres y lideresas, entre las que se encuentra Nathaly Camargo Marulanda, que han trabajado
en varios procesos de politicas publicas. Aunque no cuenta con personeria juridica, sus miembros son
reconocidos por las autoridades del departamento.



[lustracion 10. Numero de personas LGBT victimas de violencia en el Quindio por orientacion sexual e
identidad de género y tipo de violencia en 2020

Fuente: Sistema de Informacién de Violencia contra Personas LGBT en Colombia — SInViolencia LGBT

fue atacado por varias personas que se burlaron de su orientacion sexual y
lo agredieron fisicamente. La victima sufrid lesiones en la zona genital que
lo llevaron a perder una parte de esta. Mas grave aun, la Policia no solo no lo
protegio, sino que ademas le impuso un comparendo por hacer “escandalo” en
via publica. La victima ya habia sido atacada en varias ocasiones anteriores,
pero nunca obtuvo medidas de proteccion. A raiz de ese ultimo hecho, en el
que también sali6 lesionada su hermana, viajé a Espana esperando contar
con las garantias para vivir una vida libre de violencias que no consiguio en
Colombia y actualmente se encuentra como refugiado en México.

Esta misma organizacion documenté al menos 69 casos en los que la Policia
impuso comparendos contra personas LGBT, los cuales fueron impugnados
por no tener justificacion juridica. En uno de estos casos, a una mujer trans
le impusieron un comparendo por estar vestida con una minifalda, lo que fue
considerado por los agentes como “exhibicionista”. Pese a estar motivados
por criterios prejuiciosos y discriminatorios, estos hechos no se consideran
habitualmente como una forma de abuso policial en los registros de la
institucion. En contraste, Colombia Diversa ha sefalado que corresponden
a patrones de abuso policial, que se aprovechan de vacios o ambigiiedades
de la normatividad vigente para tomar decisiones basadas en prejuicios e
imponer comparendos y otras medidas contempladas en el actual Codigo de



" COLOMBIA DIVERSA HA
SENALADO QUE CORRESPONDEN
A PATRONES DE ABUSO POLICIAL,
QUE SE APROVECHAN DE
VACIOS 0 AMBIGUEDADES DE

LA NORMATIVIDAD VIGENTE
PARA TOMAR DECISIONES
BASADAS EN PRETUICIOS"

Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana bajo excusas aparentemente
legitimas''. Lo anterior se ve agravado porque muchas veces las victimas no
denuncian este tipo de procedimientos ante entes de control y porque, en
las pocas ocasiones que son denunciados, las quejas suelen ser archivadas
por razones meramente formales, es decir, alegando que la Policia tiene la
potestad de imponer medidas correctivas ante distintos tipos de situaciones,
sin detenerse a analizar si en el caso concreto estuvo justificada o si estuvo
basada en razones discriminatorias.

Esta situacién de Quindio también demuestra las dificultades que persisten
en el registro y seguimiento adecuado de la violencia contra personas LGBT por
parte de las instituciones del Estado. Los hechos documentados por Semillas
Diversa también fueron denunciados ante la dupla de género de la Defensoria
Regional, como consta en varios oficios que esa oficina ha radicado. La dupla
también tuvo conocimiento de otras violencias que enfrentan las personas LGBT
departamento, como un hecho de violencia sexual contra una mujer lesbiana o
las agresiones contra mujeres trans trabajadores sexuales por parte de bandas
criminales que les cobran “vacunas” por trabajar en ciertas zonas. A una de ellas,
que no logré pagarla, la atacaron con arma blanca y perdi6 sus dientes frontales'.

11T Un analisis mas detallado de esto se encuentra en Colombia Diversa, “Homicidios, violencia poli-
cial y amenazas contra personas LGBT en 2019”. En Mas que cifras. Informe de derechos humanos de
personas LGBT en Colombia 2019. Disponible en: https://colombiadiversa.org/c-diversa/wp-content/
uploads/2021/03/Mas-que-cifras.pdf

12 Semillas Diversas, Informe presentado al Secretario del Interior de la Gobernacién de Quindio, 20
de enero de 2021.



Sin embargo, ni la informacioén sobre las afectaciones y los riesgos de las
lideres y las lideresas LGBT, ni estos hechos aparecen en la alerta temprana
sobre el eje cafetero que emitié la Defensoria el 25 de agosto de 2020'°, mas
de un mes después del asesinato de Mateo y luego del consejo de seguridad
convocado de manera urgente por este crimen'. A pesar de que estas alertas
tempranas son un mecanismo valioso de prevencion y proteccion, ya que sus
recomendaciones sonde obligatorio cumplimiento, sinlainformacién apropiada
es poco probable que respondan de manera adecuada a las necesidades de las
personas LGBT en ese territorio, como efectivamente se observa que ocurrio
en el caso de Quindio, ya que ninguna de las recomendaciones especificas que
se hicleron para ese departamento abordé la violencia contra personas LGBT.

Finalmente, algunos deloscasosreportadosporlasentidadesenlosderechos
de peticion coinciden con denuncias hechas por Semillas Diversas, pero solo
en dos ocasiones las autoridades competentes tipificaron las amenazas como
“amenazas contra defensores de derechos humanos y servidores publicos
art. 188e”. En los demas casos, ni la Policia ni la Fiscalia tuvieron en cuenta

13 Defensoria del Pueblo, Alerta Temprana AT-N°-041-20.
14 Defensoria del Pueblo, Alerta Temprana AT-N°-041-20.

el trabajo por la defensa de derechos humanos que realizaban las victimas
y desconocieron la informacion que les proporcionaron las personas que
trabajaban con ellas. Esto desconoce la calidad de lideres y lideresas de las
victimas, los revictimiza y puede generar informacion enganosa sobre la
situacion de los y las lideres LGBT."

15 Colombia Diversa ha sefialado en ocasiones anteriores que las personas LGBT que defienden dere-
chos humanos enfrentan un triple riesgo: (i) por ser defensores de derechos humanos; (ii) por tener una
orientacion sexual o identidad de género diversa; y (iii) por defender los derechos de una poblacién his-
téricamente discriminada cuando trabajan por los derechos de las personas LGBT, una causa que puede
ser catalogada como inmoral o dafina para la sociedad. Invisibilizar los liderazgos que buscan garantizar
los derechos de estas personas, envia el mensaje de que, en efecto, su trabajo es 1Ieg‘1t1mo y no constitu-
ye un reclamo por condiciones de vida dignas, en especial si este mensaje lo envian las autoridades.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Aunque 2020 fue el afio con menos muertes violentas y con menos amenazas
a nivel nacional en los ultimos 40 anos, fue el afio en el que mas personas
LGBT fueron victimas de violencia del que se tiene registro. Si bien esto puede
deberse a mejores registros por parte de las instituciones, mayor capacidad de
denunciar por parte de las organizaciones, lideres y lideresas, o mas visibilidad

de la orientacion sexual o identidad de género de las victimas, este aumento
no es consistente con lo que instituciones como la Policia han reportado sobre
se comporto el delito y la violencia en Colombia.

A lo largo del ano 2020, la violencia contra personas LGBT no se comporté
de manera constante. En algunas ocasiones, se puede apreciar que se Vvio
influida por las medidas tomadas por el gobierno nacional para mitigar el
impacto en el sistema de salud del COVID-19, y en otras pudo obedecer a
otras circunstancias.

Ademas del pronunciado aumento en el nimero total de victimas, también
se registraron cambios en algunas de las dinamicas de violencia en relacion
con lo registrado en 2019. En relacién con la orientacion sexual o identidad de
género de las victimas, las mujeres lesbianas, bisexuales y trans, y los hombres
trans fueron las victimas mas frecuentes de las amenazas; los hombres gays

y bisexuales fueron los mas asesinados. En el caso de la violencia policial, la
mayor parte de las victimas fueron registradas como “LGBT sin determinar”
debido a la falta de informacion detallada por parte de las fuentes oficiales.
En cuanto a la distribucion geografica de estas violencias, la mayor parte de
las victimas registradas se concentré en Valle del Cauca, Antioquia y Bogota.
Sin embargo, también se presentaron algunos cambios significativos. El
municipio de Maicao, por ejemplo, , presentdé menos victimas de violencia
policial que en 2019 pero mas victimas de homicidios y amenazas, por lo
que se mantuvo entre los quince municipios con mayor nimero de victimas.
En cambio, en Boyaca se presentaron mas denuncias por hechos de violencia
policial contra personas LGBT que las que se habian registrado en ese
departamento en todos los afios anteriores.

El registro de la orientacion sexual e identidad de género de las victimas
mejord en la informacién que suministraron las instituciones, en especial
en el caso de la Fiscalia. Sin embargo, la falta de informacién detallada
sobre el arma o método empleados, el lugar de ocurrencia del hecho o los
posibles mdviles, impidié hacer un andlisis mas minucioso que permitiera
ratificar patrones de violencia que se han explicado en otros informes o bien




" £L/ANO CON EL MAYOR NUMERO

DE CASOS REGISTRADOS, TAMBIEN ES
EL ANO CON LA MENOR CANTIDAD DE
INFORMACION SOBRE LOS MISMOS. "

reevaluarlos a la luz de nuevos datos. La ausencia de datos sobre los presuntos
responsables también limitd la capacidad de ahondar en la caracterizacion
de los hechos y en la consolidacion de recomendaciones que apunten a la
prevencion de estas violencias.

Lo anterior representa una paradoja: el afio con el mayor nimero de casos
registrados, también es el afilo con la menor cantidad de informacién sobre los
mismos. Sin informacion detallada, es muy dificil que las organizaciones de la
sociedadcivilrealicenanalisismas minuciosos. Estasituacionnoescompensada
por las instituciones, ya que ellas tampoco estan usando la informacion de que
disponen con el fin de identificar posibles patrones y tomar medidas efectivas
de prevencion o proteccion. De esta manera se configura un cumplimiento
a medias de las obligaciones del Estado, ya que las instituciones producen
informacién, pero no la usan para los fines que se necesitan.

En relacion con esta ultima problematica, el caso de Quindio ilustra las
brechas que persisten al interior de las entidades entre la informacion que
poseen a nivel territorial y la que se reporta desde el nivel central. Ademas,
la falta de articulacién entre equipos de trabajo impide que los mecanismos
de prevencién y proteccién, como las Alertas Tempranas, incorporen toda la
informacién disponible para mejorar el analisis y tomar medidas méas adecuadas.
Esto, sumado a la falta de enfoque de diferencial en procedimientos para
atender violencias que eviten revictimizar o poner en riesgo a la victima,



en especial en casos de defensores, invisibiliza situaciones o hace que sean Oficina de la Alta Comisionada de Derechos Humanos en las reuniones
consideradas como “menos graves’. organizadas por las instancias territoriales para la Reaccion Rapida para
Frente a todo lo anterior, formulamos las siguientes recomendaciones: coordinar acciones con el CIPRAT a nivel regional. Ademas, fomentar la

articulacionentre lasecretariatécnicadel CIPRAT yelequipoolapersona

Implementar politicas de datos que reconozcan las excepciones de la encargada del enfoque LGBT de la direccién de Derechos Humanos del

proteccion del Habeas Data, mejoren latransparencia de las instituciones Ministerio del Interior

y permitan el acceso a datos confiables, claros y pertinentes para la

investigacion por parte de organizaciones de sociedad civil. Aplicar el Protocolo de Andlisis de Riesgo de Mujeres Lideresas vy

Defensoras de Derechos Humanos expedido en el 2020 en casos de

Avanzar en la implementacion de planes de interoperabilidad de datos personas LGBT defensoras de derechos humanos amenazadas o en

para garantizar que las entidades puedan compartir y analizar los datos riesgo, incluyendo presentar las solicitudes recibidas antes el CERREM

que cada una posee. Muijeres.
Reestablecer la Mesa de Casos Urgentes presidida por el Ministerio del
Interior para atender los casos de violencia y articular las acciones de
las diferentes entidades, incluyendo las de la Procuraduria para prevenir
o sancionar la violencia institucional. Ademas, descentralizar las
convocatorias a los entes de control y sostener reuniones en municipios
o departamentos en los que también se convoque a la Alcaldia y a
la Gobernacion, y sus respectivas Secretarias de Integraciéon Social,

Gobierno, Seguridad y de la Mujer.

Impulsar la presencia de organizaciones, lideres y lideresas LGBT, de la
dupla de género de la Defensoria del Pueblo y del enlace regional de la







IZINTRODUCCION

Atenea' es una mujer trans de 22 anos que vive en Cauca, en situacion de
precariedad econdmicay sin redes de apoyo. Desde que ella asumié una expresion
de género acorde con su identidad de género, recibio el rechazo e insultos de su
familia. Ademas, fue victima de violencia sexual por parte de un integrante de
su familia y de acoso escolar por su identidad de género. Esta situacion la llevo a
abandonar su casa, y empezar a buscar trabajos varlos.

Actualmente, Atenea no cuenta con ingresos estables ni redes de apoyo. Sus
ingresos econdmicos dependen de la caridad, y en ocasiones ha recurrido al
trabajo sexual y a vender arroz con leche. El lugar donde habita, en realidad, es una
habitacion donde una amiga la deja vivir sin cobrarle arriendo. Ademas, debido a
que perdid en una ocasion su cédula, no ha podido solicitar un duplicado, puesto
que no cuenta con el dinero suficiente para ese tramite, y tampoco ha podido
hacer el cambio de nombre y componente sexo en sus documentos legales, ya que
es un procedimiento notarial bastante costoso. Esto le ha impedido conseguir un
empleo formal, ya que no la contratan por la incongruencia entre sus documentos
legales y su identidad y expresion de género. De igual forma, no contar con un
documento legal que refleje su nombre y género identitarios, la expone a tener
que Justificar su identidad constantemente en un contexto de alta militarizacion
como es el departamento del Cauca.

1 Porrespeto a la intimidad de esta persona, se le cambi6 su nombre

Colombia Diversa estuvo litigando este caso con el fin de que se permitiera
realizar el cambio de nombre y sexo en sus documentos legales sin costo,
debido a su contexto de precariedad econdmica, sus multiples factores de
vulnerabilidad y al reconocimiento de la gratuidad de este tramite como un
aspecto amparado por la Convencién Americana sobre Derechos Humanos?.
Sin embargo, este caso fue rechazado por el Tribunal Administrativo del Cauca
y el Consejo de Estado, en primera y segunda instancia respectivamente. Mas
aun, el caso no fue seleccionado por la Corte Constitucional, a pesar de que
mas de 5 organizaciones de sociedad civil lo solicitaron ante la Corte y que la
Defensoria del Pueblo present6 una insistencia ante el Alto Tribunal.

Esta situacion demuestra que, para distintos operadores de justicia, tanto
en Cauca como en Bogotda, no es relevante la realidad de una mujer trans
del Cauca que, por su situacion de precariedad econdémica, no ha podido
asumir el costo que implica poder ejercer su ciudadania plena. A pesar de
que es dificil determinar lo que motivé cada decision judicial, pareciera no
existir una conciencia de la importancia de garantizar la gratuidad en casos
de vulnerabilidad econémica. Ademas, pareciera que el sistema de justicia

2  Corte IDH.OC-24/17. Opinién consultiva 024 de 20017.24 de noviembre de 2017. Parr.144. La Cor-
te Interamericana de Derechos Humanos, en Opinién Consultiva 24 (OC-24) reconocié que, los procedi-
mientos a través de los cuales las personas pueden modificar los registros y los documentos de identidad
para que correspondan con su género identitario, deben estar regulados e implementados de conformi-
dad con ciertas caracteristicas minimas, dentro de las cuales se incluye la gratuidad. Lo anterior en vir-
tud de que “la necesidad de reducir los obstaculos, en este caso de indole Tinanciero, que pueden erigirse
para el reconocimiento legal de la identidad de género, asi como en la exigencia de no crear diferencias
de trato discriminatorias con respecto a las personas cisgénero, las cuales no necesitan acudir a estos
grgcgdmwntq; y, por ende, no Incurren en erogaciones pecuniarias para el reconocimiento de su identi-
ad de género”.




sigue sin percibir como un derecho fundamental el contar con documentos
acordes a la identidad de género’. Por ultimo, es preocupante que el valor del
tramite, que puede oscilar en cada notaria* y que en algunos casos supera
las sumas de 300.000 pesos colombianos, puede ser leida como una suma
infima. Esto demuestra una ausencia de un enfoque que hubiera permitido
analizar el caso desde una perspectiva de realidades y necesidades de las
personas trans.

La situacion de Atenea no es unica. Por el contrario, es un caso que refleja
la situacion de muchas mujeres y, en general, personas trans en Colombia.
Este caso no s6lo muestra como opera el prejuicio hacia la orientacion sexual
e identidad de género en distintos ambitos, sino también la dificultad del
Estado de ofrecer rutas de acceso a la justicia eficaces para estos conflictos.
A pesar de que ha habido Iniciativas y proyectos para mejorar la oferta
de justicia para personas LGBT, persiste la falta de enfoques diferenciales
y el prejuicio en la atencidon. Es decir, la oferta estatal de justicia no esta
pensada para una poblacién como las personas LGBT, y la falta de enfoques
diferenciales impiden que los casos sean recibidos y analizados de forma
adecuada y oportuna, ni que se entiendan esas realidades distintas que
ponen a personas como Atenea en una situacion de vulnerabilidad. Mas aun,

3 Fundacion GA AT, Transidentifiquemonos. Disponible en: https://fundaciongaat.org/informes/
4 Ibid.

el caso de Atenea refleja que es el mismo Estado quien, a través de barreras
normativas e institucionales, impide que mujeres transy, en general, personas
LGBT, puedan acceder a sus derechos.

En este capitulo, se presentan los tipos de conflicto que enfrentaron las
personas LGBT y se analizan las rutas de acceso a la justicia para algunos
de los conflictos mas recurrentes. Para esto, la primera parte describe los
principales conflictos que enfrentaron las personas LGBT y que fueron
conocidos a través del canal de consultas juridicas de Colombia Diversa
entre 2018 y 2020. En la segunda parte, se analizan las principales rutas de
acceso alajusticia paralos conflictos mas recurrentes, a saber, las agresiones
familiares y el acoso laboral. A partir de esto, se concluye que el Estado
no cuenta con una oferta estatal de justicia adecuada y eficaz, en la que
se adopten los enfoques diferenciales para la atencion y resolucion de los
conflictos que enfrentan las personas LGBT.




1. METODOLOGIA

Para este capitulo se llevd a cabo una investigacion con base en las consultas
recibidas y registradas en Colombia Diversa desde enero de 2018 hasta
diciembre de 2020. A partir de ahi, se filtraron las consultas con el fin de
determinar cudles de estas eran conflictos (lo cual se definira mas adelante).
Posteriormente, se clasifico dicha informacion en areas de conflicto y los tipos
de conflicto de cada una de estas. Ademas, se analiz6, para cada uno de estos
conflictos, si estuvo motivado por el prejuicio hacia la orientacidon sexual o
identidad de género.

Los resultados descritos en este capitulo no son representativos de la
poblacion LGBT. Este ejercicio investigativo es tan solo un ejemplo de los
conflictos de las personas LGBT de las principales ciudades capitales y
algunas ciudades intermedias. Ademas, estos conflictos son ilustrativos de
una poblacion especifica, es decir, de personas LGBT que: (i) identifican a
Colombia Diversa como una organizacion que les puede apoyar para tramitar
sus consultas o conflictos, (i1) cuentan con acceso a internet, (i) tienen un
computador, teléfono inteligente u otro dispositivo electrénico, o conocen
a alguien que si lo tiene y (iv) identifican que sufrieron un conflicto'. En

1 Los conflictos son construcciones sociales. En ese sentido, s6lo se entenderd que sufrié un conflic-
to si la persona lo identifica como tal. Esto es una de las primeras barreras que enfrentan las personas
puesto que, por distintos factores, lo que para una persona fue un conflicto, para otra no. GARCIA VI-

este sentido, los resultados aqui presentados no son un indicador del nivel
de conflictividad de las personas gays, lesbianas, bisexuales y trans. Por el
contrario, debe entenderse como unas primeras aproximaciones sobre los tipos
de conflicto que pueden presentar las personas LGBT con unas caracteristicas
particulares.

Por otra parte, el analisis de las rutas de acceso a la justicia se basa
en informacion e investigaciones previas de Colombia Diversa, de otras
organizaciones de la sociedad civil y de entidades del Estado. Es decir, este
analisis no se desprende de las consultas recibidas sino de informacion
secundaria que ha analizado estas rutas de acceso a la justicia y a algunas
instituciones involucradas.

Contlicto

El conflicto es una “controversia, disputa, discusion, enfrentamiento o
pelea, violenta o no violenta [...] con otra persona o institucién”?. Es decir,
se entiende que existe un conflicto cuando hay un choque de intereses, con

LLEGAS, Mauricio; FELSTINER, William L. F; ABEL, Richard y SARAT, Austin. Origen y transformacion
de los conflictos: reconocimiento, acusacion, reclamacion. En: Sociologia Juridica: teoria y Sociologia
del Derecho en Estados Unidos. Bogota: Universidad Nacional de Colombia. 2006. 41 p.

2 De{iusticia. Encuesta Nacional de Necesidades Juridicas y Acceso a la Justicia. Marco conceptual y
metod%? 1(:813 p. 50. Disponible en: https://www.dejusticia.org/wp-content/uploads/2017/04/fi_name_re-
curso_619.p

~



otra persona o institucion, que puede implicar violencia o no. Por ejemplo, se
puede enfrentar un conflicto con alguna institucion del Estado, sin que haya
existido alguna expresion de violencia. En todo caso, los conflictos inician
como “experiencias de dafno reconocidas [...] Una vez reconocido el dafo,
tienen lugar o, mejor, pueden tener lugar la acusacion y luego la reclamacion
ante los supuestos causantes del dano”?. Una reclamacién, por lo tanto, “se
transforma en conflicto cuando es rechazada, en todo o en parte. Su rechazo
no necesariamente debe ser expresado en palabras. Cualquier demora que
el reclamante interprete como resistencia equivale a un rechazo”*.

Dimensiones de los conflictos

Los conflictos pueden darse en diferentes ambitos de la vida de las
personas y asi es como deben ser analizados. Las dimensiones de conflicto
que se analizan en el presente informe fueron tomadas de la Encuesta de
Necesidades Juridicas Insatisfechas de Dejusticia, a las cuales se realizaron
algunas modificaciones y/o adiciones. A saber, en la clasificacion de los
conflictos se excluyeron los conflictos penales, en tanto esta informacion

3 GARCIA VILLEGAS, Mauricio; FELSTINER, William L. F; ABEL, Richard y SARAT, Austin. Ori-
gen y transformacion de los conflictos: reconocimiento, acusacion, reclamacioén. En: Sociologia Juri-
ica: teorfa y Sociologia del Derecho en Estados Unidos. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.

2006. 37 p.
4 lbid. 45.
5 Dejusticia. Encuesta Nacional de Necesidades Juridicas. Analisis general y comparativo para tres

pobée%%ondefs. Disponible en: https://www.dejusticia.org/wp-content/uploads/ZO17/04/%1_name_recur-
so 618.p

se encuentra consolidada y analizada en los informes anuales de derechos
humanos de Colombia Diversa, que pueden ser consultados a través de su
pagina web. Asi mismo, se agregaron unas categorias especiales con base
en los conflictos identificados en las consultas. Por dltimo, se incluy6 la
categoria de discriminacion a cada dimension del conflicto, mas no como una
dimension del conflicto independiente. Ademas, la discriminacion en cada tipo
de conflicto debe entenderse como residual, es decir, refleja casos en los que
la persona manifestd haber sido discriminada en cierto ambito, pero no hubo
informacion suficiente que permitiera clasificarla en otro tipo de conflicto o
que pudiera determinar que se configuré un delito. Un ejemplo de esto son
casos en los que hubo miradas, tratos, comportamientos o prestaciones de
servicio inadecuadas.

A continuacion, se anexan las dimensiones de conflicto bajo las cuales se
clasifico la informacion y sus subtipos de conflicto. Este cuadro se basa en las
categorias de Dejusticia en la Encuesta de Necesidades Juridicas Insatisfechas,
con algunas modificaciones propias.




Vivienda

Elcontratooacuerdodearrendamiento
de la vivienda donde reside como
inquilino

La propiedad, posesion o tenencia de
su vivienda

Dafios o imperfectos en vivienda
Altercados vecinales

Servicios publicos

* Desconocimiento de

Familia

Separacion de su pareja, divorcio,
liquidacion o definiciéon de asuntos
patrimoniales

Definicion de custodia o patria
potestad y régimen de visitas de los
hijos

Mantenimiento y alimentacion de los
hijos o de otros miembros

Herencia de un familiar

derechos
familiares por parte de la familia del
conyuge o compafero permanente

Agresiones familiares

d

Trabajo

Reconocimiento de existencia de
contrato de trabajo

Pago de salario, factores salariales o
prestaciones sociales

-erminacion del contrato. Por ejemplo,
despido sin justa causa o el no pago
de indemnizacion

Las condiciones laborales. Por
ejemplo, horas extra, subsidio de
transporte, vacaciones, afiliacion
a seguridad social o pensiones o
cesantias, primas legales, la licencia
de maternidad o paternidad

Accidentes de trabajo

Laorganizaciondesindicatos, huelgas
0 convenciones laborales

Discriminacion

Acoso laboral

Salud
Afiliacion a servicios de salud

La atencidn o prestacion de servicios
de salud. Por ejemplo, suministro
de medicinas, asignacion de citas,
autorizacion de procedimientos,
asignacion del médico adecuado

Errores médicos que le causaron a
usted dafos o prejuicios

Interrupcion voluntaria del embarazo

Haber sido obligado a practicarse
tratamiento u operacion

Discriminacion por parte de alguna
persona prestadora del servicio de
salud

Agresiones por parte de alguna
persona prestadora del servicio de
salud




Educacion

Inscripcion y entrada a institucion
educativa

» Prestacion inadecuada del servicio en

» Discriminacion

relacion con necesidades especificas
de la persona

Sancion injusta cometida contra
usted o sus hijos/as por la instituciéon
educativa. Por ejemplo, falta de pago,
embarazo de estudiante, condicidn
religiosa, orientacion sexual o
identidad de género diversa

Desconocimiento de la orientacidon
sexual y/o identidad de género

cometida contra

usted o sus hijos/as

Agresiones por parte de profesores,
directivos y/o estudiantes de la
institucion  educativa cometidos
contra usted o sus hijos/as

Asuntoseconomicosypatrimoniales
El pago de dinero que le deben

El pago de deudas con bancos o con
otras entidades financieras

El pago de deudas con personas
diferentes a bancos o entidades
financieras. Por ejemplo, gota a gota.

Incumplimientodeotroscontratos.Por
ejemplo, contratos de compraventa,
societarios, prestacion de servicios,
seguros, arrendamiento como duefo
del bien arrendado.

Pago de dafhos o perjuicios causados
por otras personas o entidades. Por
ejemplo, en accidentes de transito

Mala calidad de bienes o servicios
adquiridos. Por ejemplo, productos
defectuosos, propaganda enganosa,
garantias de calidad, etc

Q

3

Asuntos con el Estado

Discriminaciéon por parte de un
funcionario publico

Discriminacion de la policia o las
fuerzas militares

Negacion para la obtencion de
documentos o para la realizacion de
un tramite

Auxilios por COVID-19

Dificultades relacionadas con el
cambio de nombre y componente
sexo de la cédula

Redes sociales

. Actos de discriminacion

Pensiones

Dificultades en el reconocimiento de
la pension de sobrevivencia

Dificultades en el reconocimiento de
la pensidn de invalidez

Espacio publico
Actos de discriminacion

Establecimientos abiertos al publico
Actos de discriminacion




3 CONELICTOS DE PERSONAS LeBT

Entre 2018 y 2020, Colombia Diversa registré 327 consultas en donde se
identificé algun tipo de conflicto vivido por una persona LGBT. De este total,
las mayores consultas fueron recibidas por parte de hombres gay (139 casos),
seguido de mujeres lesbianas (77), personas a las que no se pudo determinar
su orientacion sexual o identidad de género (65), mujeres trans (21), hombres
trans y mujeres bisexuales (12 casos cada uno), y hombre bisexual (1). Aunque
los hombres gays son quienes reportaron mas conflictos, esto no quiere decir
que presentan una mayor conflictividad respecto de las demas personas LBT,
sino que son ellos quienes mas consultan a Colombia Diversa.

Por su parte, los conflictos mas recurrentes que se registraron fueron los
familiares (126 casos), los relacionados con el trabajo (54), los asuntos con el
Estado (51), los servicios de salud (32) y los relacionados con la vivienda (16).

En la mayoria de los casos no hay informacion sobre el departamento o
municipio de donde viven las personas LGBT que realizaron estas consultas
(145 casos). Aquellos que si quedaron registrados muestran que la mayoria
de los casos se reportaron en Bogota DC. (77 casos), Valle del Cauca (16),
Antioquia (12) y Tolima (9). Los municipios con mas conflictos registrados
fueron Bogota DC. (77), Cali (11), Medellin (9) e Ibagué (8).

[lustracion 1. Namero de consultas por conflictos que afectan a las personas LGBT por orientacion
sexual o identidad de género

Fuente: Colombia Diversa



[lustracion 2. Namero de consultas por conflictos que afectan a las personas LGBT por
dimensiones de conflicto

Fuente: Colombia Diversa

En el caso de los hombres gays, el porcentaje de conflictos familiares dentro
de su universo de conflictos fue del 35%, seguido del trabajo (18,5%) vy el
Estado (16,4%). Asi mismo, el porcentaje de conflictos familiares para mujeres
lesbianas fue del 55,8%, el de conflictos con el trabajo fue del 19,4% y de
conflictos con el Estado fue de 10,3%. Finalmente, para las personas LGBT
que no se pudo determinar su OSIG, sus conflictos familiares representaron

el 55,8% del total de sus conflictos, seguido de los conflictos con el trabajo
(20%) y con el Estado (15,3%).

Por su parte, las mujeres trans enfrentaron mas conflictos con el Estado
(33,3%) y con los servicios de salud (28,5%). Los hombres trans enfrentaron
mas conflictos relacionados con asuntos con el Estado (33,3%), familiares y
en el ambito educativo (cada uno represento6 el 25%). Por ultimo, las mujeres y
hombres bisexuales tuvieron, en su gran mayoria, conflictos familiares (100%
para los hombres y 91,6% para las mujeres).

Finalmente, del total de conflictos registrados, el 50,46% no contd con
informacion suficiente para determinar si estuvo motivado por el prejuicio, el
41,2% estuvo motivado por el prejuicio hacia la orientacion sexual e identidad
de género, y el 8,2% tuvo otro motivo distinto del prejuicio.




[lustracién 3. Conflictos que afectan a las personas LGBT por orientacién sexual o identidad de
género apilados al 100%

Fuente: Colombia Diversa

Conflictos familiares

En el ambito familiar, los tipos de conflicto que mas se registraron
fueron las agresiones familiares (56 casos), la separacion de su pareja,
divorcio, liquidacion o definicidon de asuntos patrimoniales (28 casos) y la
definicion de custodia o patria potestad y régimen de visitas de los hijos
(24 casos). Quienes presentaron mas conflictos asociados a las relaciones
familiares fueron los hombres gays con 49 casos, seguidos de las mujeres

lesbianas con 43 casos, las personas a las que no se pudo determinar su
OSIG con 17 casos y las mujeres bisexuales con 11 casos.

Los hombres gays y las mujeres lesbianas son quienes presentaron mas
agresiones familiares (23 casos para gays; 19 casos para lesbianas) y mas
separaciones de sus parejas, divorcios, liquidacion o definicion de asuntos
patrimoniales (14 para lesbianas; 9 para gays). Asimismo, las mujeres
lesbianas (8 casos) y las mujeres bisexuales (5 casos) registraron mas
conflictos con la definicion de custodia o patria potestad y régimen de
visitas de los hijos.

Dado que los hombres gays y las mujeres lesbianas son quienes mas
consultaron a Colombia Diversa y, por lo tanto, de quienes se cuenta con
un mayor registro de conflictos, es necesario analizar los subtipos de
conflictos familiares que enfrenté cada grupo poblacional con base en




[lustracion 4. Tipos de conflictos en el ambito familiar por orientacién sexual o identidad de género.

Fuente: Colombia Diversa

[lustracion 5. Tipos de conflictos en el ambito familiar por orientacién sexual o identidad de género
apilados al 100%

Fuente: Colombia Diversa



su universo de conflictos de familia. Por ejemplo, quienes mas enfrentaron
agresiones familiares fueron las mujeres trans (100% del total de sus conflictos
familiares), seguido de los hombres trans (66,6%), los gays (46,9%), las
lesbianas (44,1%) y las mujeres bisexuales (27,7%).

Por su parte, quienes mas enfrentaron conflictos relacionados con
la separacion de su pareja, divorcio, liquidacion o definicion de asuntos
patrimoniales fueron las mujeres lesbianas (32,5%). Las mujeres bisexuales
fueron quienes mas presentaron conflictos relacionados con la definicioén de
custodia o patria potestad y régimen de visitas de los hijos (45% del total de
sus conflictos familiares), seguido de los hombres trans (33,3%). Finalmente,
los hombres gays fueron los Unicos que experimentaron conflictos con la
herencia de un familiar (22,4%). A continuacion, se ahondara en dos de los
conflictos familiares mas recurrentes.

Agresiones familiares

Las agresiones familiares comprenden agresiones verbales, psicoldgicas
y fisicas. Como se mencion6 anteriormente, quienes reportan mas casos de
agresiones familiares fueron los hombres gays (23) y las mujeres lesbianas

(19).

Ahora bien, cuando se analiza cada grupo poblacional con base en su
universo total de conflictos familiares, los conflictos de mujeres trans fueron

[lustracion 6. Agresiones familiares por orientacion sexual o identidad de género

Fuente: Colombia Diversa

casos de violencia psicoldgica, que se materializé en el abandono y/o exclusion
por parte de su grupo familiar. Asi mismo, los hombres trans fueron victimas
de agresiones psicologicas, verbales y fisicas perpetradas por sus familiares.

Por otra parte, para el caso de los hombres gays, estas agresiones se dieron
entre ex conyuges o compaferos permanentes, o entre miembros de la familia
y, para el caso de las mujeres lesbianas, los victimarios suelen ser la familia,
ex conyuges o ex compafneros permanentes (algunas de estas mujeres, otras




hombres) o parejas actuales. Del total de estos casos, el 50% estuvieron
motivados por el prejuicio hacia la orientacion sexual o identidad de género
de las victimas, y el otro 50% no contaba con informacidn suficiente para
determinar si estuvo motivado por el prejuicio.

Separacién de su pareja, divorcio, liquidacién o definicién de asuntos
patrimoniales

Las mujeres lesbianas son las que, dentro de su universo de conflictos
familiares, presentaron un mayor porcentaje de conflictos relacionados
con la separacion de su pareja, divorcio, liquidacion o definicion de asuntos
patrimoniales (32%). Las personas LGBT a las que no se les pudo determinar
su orientacion sexual o identidad de género (23,5% del total de sus conflictos
familiares), junto con los hombres gays (18,3% del total de sus conflictos
familiares) también presentaron este subtipo de conflicto.

Definicién de custodia, patria potestad y régimen de visitas de los hijos

Los conflictos relacionados con la custodia, patria potestad y régimen de
visitas de los hijos ocuparon un porcentaje considerable en el universo de
conflictos familiares de las mujeres lesbianas, bisexuales y hombres trans.
Del total de estos conflictos, el 50% estuvo motivado por el prejuicio hacia la
orientacion sexual o identidad de género, el 45,8% no contaba con informacion
suficiente, y el 4,1% tenia un motivo distinto del prejuicio.

Para las mujeres lesbianas y bisexuales, estos conflictos se dieron entre (i) ex
cOnyuges o compaferos permanentes con quienes tuvieron un hijo/a, o (i) entre
los padres y esa persona. En algunos de estos casos hubo un movil prejuicioso,
en tanto se cuestiono la idoneidad de la madre y, por ende, la capacidad para
tener la custodia o patria potestad, debido a su orientacion sexual. Por ejemplo,
en los conflictos de mujeres bisexuales, la custodia se estuvo disputando con
ex conyuges o companeros permanentes hombres que, al enterarse que esa
persona tenia una nueva pareja y era mujer, querian quedarse con la custodia
o patria potestad del menor. Para el caso de mujeres que se identificaron
como lesbianas, algunos de los casos fueron de ex conyuges o comparnieros
permanentes hombres, y otros fueron disputas entre sus padres vy ellas.

Cuando estos casos se llevan a la justicia formal, el prejuicio se mantiene.
Los funcionarios que administran justicia parten de un modelo tradicional
de familia, en el que se prefiere “al padre o madre heterosexual sobre el otro,
bajo la consideracion de que es la familia heterosexual cisgénero la que mejor
protege el interés superior del menor”'. Por ejemplo, tal y como lo registré
Colombia Diversa,

“Una madre citada ante el ICBF sin que le hayan informado previamente los motivos
de la solicitud que motivo la audiencia ni que ese dia debia llevar testimonios, cuando
lleg6 observo que estaban llegando la mama y la hermana del padre, quienes fueron

1 Colombia Diversa, Familias bajo sospecha. La batalla por la igualdad de las parejas del mismo sexo
y familias diversas en Colombia, p. 46. Disponible en: http://www.colombiadiversa.org/familiasbajosos-
pecha/familias.pdf




escuchadas sin que la madre conociera su testimonio. Al conocer que el padre
consumiadroga, lafuncionarialesdijo que ibaatomar medidasdrasticas, y finalmente
le informd que la custodia le era asignada a la abuela paterna. Llegando incluso a
decirle a la madre que era peor que tuviera una pareja porque el nucleo familiar era
el conformado por un hombre y una mujer. La funcionaria ante el requerimiento
escrito de las copias de la decision le informa a la madre que no es posible que ella
conozca esa parte del expediente porque tiene caracter de reservado en virtud del
secreto profesional e involucrar el derecho a la privacidad e intimidad de terceras
personas’’?.

Conflictos en el trabajo

Las personas LGBT que enfrentaron conflictos relacionados con el trabajo
fueron los hombres gays (26 casos), mujeres lesbianas (15), personas LGBT
a las que no se les pudo determinar su OSIG (13) y mujeres trans (1). Los
conflictos que enfrentaron fueron el acoso laboral (31 casos), seguido de la
terminaciéon del contrato (10), las condiciones laborales (6), discriminacién?
(6), el pago de salario, factores salariales o prestaciones sociales (1) y otro (1).

Como se ha mencionado antes, dado que los gays y las lesbianas son quienes
consultaron mas a Colombia Diversa, es necesario analizar los subtipos de
conflicto dentro del universo de conflictos laborales por grupo poblacional.

En ese sentido, quienes mas enfrentaron situaciones de acoso laboral fueron

2 Ibid.

3. Esta categoria hace referencia a casos donde la Fersona fue victima de algun tipo de discrimina-
cion, pero la informacién del hecho no permite establecer si se alcanza a configurar algun tipo de acoso
laboral u otro subtipo de conflicto.

[lustracion 7. Tipos de conflictos en el ambito laboral por orientacion sexual o identidad de género

Fuente: Colombia Diversa




[lustracion 8. Tipos de conflictos en el ambito laboral por orientacién sexual o identidad de género
apilados al 100%

Fuente: Colombia Diversa

las mujeres lesbianas (73,3% de su universo de conflictos laborales), los
hombres gays (57,6%) y las personas a las que no se pudo determinar su OSIG
(38,4%). Asi mismo, quienes mas enfrentaron conflictos por la terminacion de
su contrato fueron los hombres gays (26,9%) y las personas LGBT de las que
no se pudo determinar su OSIG (23%). Por su parte, quienes mas enfrentaron
discriminacion fueron las mujeres trans (100% de todos sus conflictos de
trabajo), mientras que este subtipo de conflicto fue muy bajo parael resto de las
poblaciones. Finalmente, quienes tuvieron conflictos frente a sus condiciones
l[aborales fueron las mujeres lesbianas (20%), mientras que para los hombres
gays esto solo significd un 3% del total de conflictos con el trabajo.

De todos los conflictos laborales registrados, el 51% estuvo motivado por
el prejuicio hacia la orientacion sexual o identidad de género, el 45,4% no
contaban con informacion suficiente para determinar si estuvo motivado por
el prejuicio, y el 4,6% tenia otro motivo distinto del prejuicio. Ahora bien,
de todos los conflictos de acoso laboral, el 77,42% estuvo motivado por el
prejuicio hacia la orientacion sexual e identidad de géneroy el 22,5% no tenia
informacion suficiente. Mientras que, en los conflictos por terminacion del
contrato, el 90% no tenia informacion suficiente y solo el 10% estuvo motivado
por el prejuicio. Finalmente, en los conflictos por las condiciones laborales, el
66,6% no cuenta con informacion suficiente, el 16% fue por motivos distintos
del prejuicio y el restante (16%) estuvo motivado por el prejuicio hacia la OSIG.

»



[lustracion 9. Tipos de conflictos en el ambito laboral por presunto mévil apilados al 100%

Fuente: Colombia Diversa

Por altimo, las poblaciones que mas tuvieron conflictos de trabajo motivados
por el prejuicio fueron los gays (16 casos de 26 estuvieron motivados por el
prejuicio) y las lesbianas (8 casos de 15 estuvieron motivados por el prejuicio).

Asuntos con el Estado

Las personas LGBT que enfrentaron conflictos relacionados con el Estado
fueron los hombres gays (22 casos), las personas LGBT a las que no se les pudo
determinar su OSIG (10), las mujeres lesbianas (8), las mujeres trans (7) y los
hombres trans (4). Dado que las personas gays, lesbianas y a quienes no se les
pudo determinar su OSIG son quienes mas consultaron a Colombia Diversa
y, por lo tanto, reportan mas casos, lo cierto es que este tipo de conflictos
representaron un gran porcentaje de todos los conflictos que enfrentaron las
mujeres y hombres trans.

Los conflictos que enfrentaron fueron (i) la negacion en la obtencion de
documentos o en la realizacién de un tramite (18 casos), (ii) dificultades
relacionadas con el cambio de nombre y componente sexo de la cédula (13),
(111) discriminacion por parte de un funcionario publico (9), (iv) dificultades en
la solicitud de la visa, (v) discriminacion de la policia o las fuerzas militares,
(v1) dificultades para solicitar la libreta militar, (vii) auxilios de Covid-19 y
(vill) contratacion estatal.

Del universo de conflictos con el Estado, quienes mas enfrentaron
negaciones en la obtencion de documentos o en la realizacion de un tramite
fueron las mujeres lesbianas (100% de su universo de conflictos estatales) y
de los gays (40,9%). Ademas, quienes presentaron dificultades en relacion con




[lustracion 10. Tipos de conflictos con el Estado por orientacion sexual e identidad de género

Fuente: Colombia Diversa

el cambio de nombre y componente sexo de la cédula fueron las mujeres trans
(71,4%), las personas a las que no se les pudo determinar la OSIG (60%) y los
hombres trans (50%). Por su parte, quienes presentaron mas situaciones de
discriminacion por parte de un funcionario publico fueron las personas a las
que no se les pudo determinar la OSIG (30%), los gays (22,7%) y las mujeres
trans (14,2%).

Del total de casos, el 62,7% de estos conflictos no cuenta con informacién
suficiente para determinar si estuvieron motivados por el prejuicio, el 25,4%
estuvieron motivados por otra razén distinta del prejuicio y el 11,7% estuvo
motivado por el prejuicio hacia la orientacion sexual o identidad de género.
No obstante, en bastantes casos, especialmente aquellos en los que hubo una
negacion en la obtencion de documentos o en la realizacion de un tramite,
las entidades desconocieron la ley o la jurisprudencia, y ademas incurrieron
en comportamientos que vulneraron los derechos de las personas LGBT.
Estos comportamientos, a grandes rasgos, fueron: (i) paseos burocraticos, (ii)
desinformacion y confusion, (iii) requisitos adicionales y (iv) dependencia de
la buena voluntad de los funcionarios®.

4 Estas categorias fueron tomadas del informe Familias bajo sospecha de Colombia Diversa, en el
que se narra las barreras que enfrentan las parejas del mismo sexo en Colombia. No obstante, para este
informe, estas categorias Tueron ampliadas para las personas LGBT en general.




[lustracion 11. Tipos de conflictos con el Estado por orientacién sexual o identidad de género
apilados al 100%

Fuente: Colombia Diversa

Paseos burocraticos

Los paseos burocraticos hacen referencia al uso de mecanismos para
postergar las solicitudes de las personas LGBT. Asi, se ven sometidas a
“dilaciones injustificadas, sustentadas en un aparente desconocimiento
generalizado por parte de los funcionarios, su aplicacion ‘especial’, el alcance
y la competencia de cada funcionario o funcionaria e instituciéon”>. Este paseo
burocratico se caracteriza, ademas, por imponer mas dificultades a un tramite
que no suele tenerlas cuando se trata de personas cisgénero y heterosexuales.
Por ejemplo, para el caso de los matrimonios o las uniones maritales de hecho,
muchas de las consultas relataban que se veian sometidas a tramites que
terminaban por retrasar su declaracion de la unién o la posibilidad de casarse.
Particularmente, en uno de los casos relataban que les habian transferido la
[lamada a distintas areas dentro de la notaria, y que cada persona les daba
una informacion distinta. Al final, colgaron la llamada y nunca atendieron la
solicitud.

Para el caso de personas trans que deseaban cambiar su nombre y
componente sexo de sus documentos legales, una de las dificultades que
enfrentaron fue poder ser atendidas en la Notaria. En un caso en particular,
una Notaria nunca atendié a una mujer trans y ella tuvo que pedirle el favor

5 Colombia Diversa, Familias bajo sospecha. La batalla por la igualdad de las parejas del mismo sexo
en Colombia, p. 8. Disponible en: http://www.colombiadiversa.org/tfamiliasbajosospecha/familias.pdf




a un familiar para que solicitara una cita. Luego, cuando pudo acceder al
tramite, la Notaria no realiz6 el procedimiento de manera adecuada. En otra
situacion similar, le informaron a la persona que, por la pandemia, no estaban
atendiendo en las Notarias, por lo que debia esperar.

Desinformacién y confusién

Esto sucede cuando los funcionarios o funcionarias afirman que no tienen
claridad sobre el caso, sus procedimientos, los documentos requeridos o la
inexistenciade formatos particulares parapersonas LGBT®. En bastantes casos,
particularmente frente al matrimonio, la unidon marital de hecho, el registro
de hijos de parejas del mismo sexo y el cambio de documentos legales para
personas trans, muchos funcionarios publicos manifestaron que legalmente
no era procedente su solicitud o que no existian normas que acobijaran su
caso. En otros casos, aunque no les negaban el servicio, les proporcionaron
informacion confusa. Esta situacion se agravaba cuando consultaban otras
notarias, ya que les brindaban informacion distintay erronea. Particularmente,
para el caso de registro de hijos o hijas de parejas de mujeres lesbianas, varias
notarias les decian que no era posible registrar al menor con los apellidos de
ambas y que debian iniciar un proceso de adopcion para que el menor pudiera
tener el apellido de la persona que no llevé a cabo el embarazo.

6  Ibid.

Requisitos adicionales

Esto ocurre cuando “se piden requisitos no previstos en las sentencias
ni en la ley”’. En un caso de una pareja del mismo sexo, en la Notaria les
informaron que, para llevar a cabo su matrimonio, necesitaban una sentencia
o permiso especial. En otros casos, les informaban que necesitaban acreditar
una convivencia minima de dos afios para que se pudiera declarar la Unién
Marital de Hecho, lo cual no es necesario para dicha declaratoria sino para la
conformacion de la sociedad patrimonial de hecho.

Dependencia a la “buena voluntad” del funcionario

Esto sucede cuando se depende de un funcionario o funcionaria para que
las personas LGBT puedan acceder a sus derechos, y “se ven forzadas a acudir
so6lo a determinados lugares o a rastrear la ubicacion-de la persona que no les
imponga obstaculos”®. A raiz de los requisitos adicionales, de la informacién
confusa y de los paseos burocraticos, en muchas-de las consultas se solicitaba
por informacion de notarias en las que pudieran/llevar a cabo sus tramites sin
algun tipo de barreras.

7 lbid.
8  Ibid.




& RUTASDE ACCESO A LA TUSTICIA

En Colombia existe un amplio desarrollo normativo con el fin de tramitar
las distintas necesidades juridicas de sus habitantes. Sin embargo, para las
personas LGBT, estas rutas de acceso a la justicia suelen ser insuficientes,
y no cuentan con un enfoque diferencial que responda a las necesidades y
contextos particulares que enfrentan. En este acapite se analizaran las rutas
de acceso a la justicia existentes para los dos tipos de conflicto mas recurrentes
de las personas LGBT que acudieron a Colombia Diversa: los conflictos
familiares (particularmente las agresiones familiares) y los conflictos en el
trabajo (particularmente las agresiones que constituyen acoso laboral). Las
rutas presentadas son los mecanismos juridicos idoneos para tramitar dichos
conflictos. Asi mismo, el analisis de estas rutas se basa en informaciéon e
investigaciones previas de Colombia Diversa, otras organizaciones de la
sociedad civil y entidades del Estado.

Como se vera a continuacion, a pesar de que formalmente hay un entramado
de justicia robusto, las leyes no cuentan con un enfoque de géneroy, en general,
con enfoques diferenciales que permitan interpretar y analizar adecuadamente
los casos de personas LGBT. Ademas, los funcionarios que administran justicia
cuentan con prejuicios y estereotipos que impiden que los casos de personas
LGBT sean tramitados de forma adecuada. Esto demuestra la insuficiencia del

aparato de justicia para resolver a los conflictos que esta poblacion enfrenta.
Mas aun, esto puede llegar a aumentar sus factores de vulnerabilidad e, incluso,
en ocasiones resulta en un escalamiento de la violencia.

Rutas de acceso a la justicia en conflictos familiares

Los conflictos familiares cuentan con diversas rutas de acceso a la justicia
para tramitar estos conflictos. Frente a las agresiones familiares, la Ley 1257
de 2008 contempla una serie de medidas de proteccion en caso de ser victima
de violencia intrafamiliar y violencia basada en género. Asi mismo, el Codigo
Penal contempla el delito de violencia intrafamiliar en su articulo 229. En ese
sentido, quien acuda a una Comisaria de Familia o, a falta de esta, al Juez Civil
Municipal o Promiscuo Municipal, podra denunciar los hechos de violencia de
los que ha sido victima y, con esto, la autoridad competente podra imponer
una medida de proteccion y debera remitir estos casos a la Fiscalia General de
la Nacién para que investigue'.

Particularmente, la Ley 1257 de 2008 consigna en su articulo 17 que la

autoridad competente podra ordenar las siguientes medidas de proteccion:
i)  Ordenar al agresor de abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja u
otra similar,

i)  Ordenar al agresor el desalojo de la vivienda que comparte con la victima,

i)  Ordenaral agresor abstenerse de penetrar en cualquier lugar donde se encuentre
la victima,

1  Colombia. Congreso de la Republica. Ley 1257 de 2008. Articulo 17. Paragrafo 3. Disponible en:
https://www.rednacionaldemujeres.org/phocadownloadpap/ley%201257%20de%202008.pdf




iv)  Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, nifas y
personas con discapacidad que se encuentren en situacion de indefension,

v)  Obligar al agresor a acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico,

vi) Ordenar al agresor el pago de los gastos de orientacion y asesoria juridica,
médica, psicoldgica y psiquica que requiera la victima,

vil) Ordenar una proteccion temporal especial de la victima por parte de las
autoridades de policia, tanto en su domicilio como en su lugar de trabajo, si lo tuviere,

vill) Ordenar ala policia a que acompanie a la victima a ingresar a su vivienda cuando
ella se haya visto en la obligacion de salir para proteger su seguridad,

ix) Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia de los hijos
e hijas si los hubiere,

X) Suspender la tenencia, porte y uso de armas al agresor. En caso de que estas
sean indispensables para el ejercicio de su profesion u oficio, la suspension debera
ser motivada,

xi) Decidir provisionalmente quién tendra a su cargo las pensiones alimentarias,
xi1) Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar,

xiil) Prohibir, al agresor larealizacion de cualquier acto de enajenacion o gravamen de
bienes de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad conyugal o patrimonial
vigente,

iv) Ordenar al agresor la devolucion inmediata de los objetos de uso personal,
documentos de identidad y cualquier otro documento u objeto de propiedad o
custodia de la victima,

v) Cualquiera otra medida necesaria para el cumplimiento de los objetivos de la
presente ley.?

Asi, el Comisario de Familia o el Juez podra imponer una o varias de estas
2 Ibid. Articulo 17.

medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar y violencia contra la
mujer. Es mas, podra adoptar cualquier medida necesaria, asi no se encuentre
consignada en la ley, con el fin de mitigar la situaciéon de violencia.

No obstante, estas medidas de proteccidn presentan varios inconvenientes.
Una de las grandes barreras es la posibilidad de que la victima efectivamente
denuncie los hechos de violencia intrafamiliar. Las consecuencias de denunciar
estetipodeviolencias,comopuedeserlapérdidaderedesdeapoyoysituaciones
de desproteccion, ocasionan que muchas de las victimas LGBT no denuncien
y se vean sometidas a ambientes prejuiciosos, con amenazas, celos, control,
obsesiéon y violencia econémica’.

Asi mismo, las Comisarias de Familia, que son las entidades encargadas de
recibir estos casos, en muchas ocasiones no cuentan con una infraestructura
adecuada, con equipos completos o con el conocimiento y sensibilizacién sobre
las violencias basadas en género*. Las Duplas de Género de la Defensoria del
Pueblo han identificado que, a pesar de que la Comisaria debe contar con un
equipo Interdisciplinario, en la mayoria de los casos esto no sucede. Ademas,
los funcionarios y funcionarias suelen tener prejuicios que impiden ofrecer
un servicio de justicia con enfoques diferenciales. Esto resulta preocupante si

3 Defensoria del Pueblo, Informe Defensorial Violencias Basadas en Género y Discriminacion. p. 88.
Dlspoglfble en: https://www.defensoria.gov.co/public/pdf/Violencias basadas en genero y discrimina-
cion.p

4 Ibid. P 82.




se tiene en cuenta que, de acuerdo con Medicina Legal, 163 personas LGBT
fueron victimas de violencia intrafamiliar en el 2019°. Es decir, hay una oferta
de servicios de justicia especializados que no esta siendo suplida de forma
adecuada.

Parael casode victimas LGBT, existe unadificultad adicional paraidentificar
al presunto agresor. Esta dificultad se debe a “i) carencia de sistemas de
informacion que identifiquen y valoren la identidad de género u orientacion
sexual como factor victimizante”®, y ii) problemas por parte de las Comisarias
de Familia para identificar si el movil obedece al prejuicio hacia la orientacion
sexual o identidad de género. Esto ocurre porque los equipos de profesionales
no aplican el enfoque diferencial cuando reciben y valoran los casos. Asi, los
funcionarios “no tienen en cuenta si alguna de las personas involucradas es
parte de los sectores LGBTI, y si esto constituye el motivo de la violencia,
para seguir un protocolo de atencién y de resolucién pertinente y adecuado™”.

Por otra parte, la Defensoria evidencié que, en muchos de los casos,
las medidas de proteccion adoptadas no logran poner fin a la situacion de
violencia presentada. Esto lleva a cuestionar la integralidad de las medidas, o la
posibilidad de que estén siendo adoptadas de manera aislada, y no como parte

5 Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses. Forensis. 2019. Disponible en: https://
www.medicinalegal.gov.co/cifras-estadisticas/forensis

6  Ibid. P 88.
7 lbid. P 89.

de un proceso de prevencidon y proteccion contra la violencia intrafamiliar y
la violencia contra la mujer®. Incluso, en algunos municipios las Comisarias de
Familiareportan que la violencia intrafamiliar contra personas LGBT no existe,
por lo que no hay rutas de atencién diferenciadas para esta poblacion®. Esta
falta de informacioén sobre violencia intrafamiliar en esta poblacién, asi como
de las medidas de proteccion, obstaculiza la creacion de politicas publicas
que identifiquen el problema y adopten medidas de prevencion y proteccion
que le hagan frente a la situacion.

En general, las medidas de proteccidn contra estas violencias son ineficaces
para las personas LGBT, mas aun cuando la violencia intrafamiliar viene de
su grupo familiar. En estos casos, no s6lo no es viable solicitarle a su grupo
familiar que, por ejemplo, desaloje su vivienda, sino que esto puede escalar
mas la violencia. Ademas, si son ellos quienes proveen econémicamente a
la victima, este tipo de medidas pueden ser contraproducentes. Incluso, en
muchos de los casos las victimas son obligadas a abandonar su hogar, sin que
el Estado cuente con una infraestructura adecuada en sus casas refugio para
recibir a todas estas personas LGBT. Esto, por lo tanto, aumenta sus factores
de vulnerabilidad.

En conclusioén, la familia sigue siendo un espacio donde ocurren gran parte

8 Ibid. P 83.
9 Ibid. P 82.




"LAS MEDIDAS DE PROTECCION CONTRA
ESTAS VIQLENCIAS SON INEFICACES
PARA LAS PERSONAS LGBT MAS AUN
CUANDO LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
VIENE DE SU GRYPO FAMILIAR.."

de las violencias que no son tramitadas por la justicia formal con efectividad.
Aunque hay una amplia normatividad y desarrollo jurisprudencial, existen
altos indices de impunidad para este tipo de conflictos, no hay suficientes
profesionales capacitados que apliquen adecuadamente los enfoques
diferenciales, las medidas de proteccién son aplicadas de forma aislada, y no
hay un seguimiento adecuado de estas. Ademas, las figuras juridicas para
la proteccion ante estas violencias pueden resultar en conciliacion o en la
aplicacion del principio de oportunidad, y no contemplan medidas que ayuden
a erradicar el problema, como lo seria un enfoque de rehabilitacion psicosocial
del agresor'®. Todo esto impide que se mitigue de manera efectiva la violencia
intrafamiliar y exige que se fortalezcan los procesos institucionales con el fin
de garantizar una vida libre de violencias.

Rutas de acceso a la justicia en conflictos de trabajo

Existen diversas rutas para tramitar los conflictos en el trabajo. Para las
agresiones laborales, la Ley 1010 de 2006 regula el procedimiento a seguir.
Asi, esta Ley fue creada con el fin de prevenir, corregir y sancionar los
comportamientos constitutivos de acoso laboral en el marco de un contrato de
trabajo''. De acuerdo con su articulo 2, el acoso laboral debe entenderse como

10 Ibid. p. 87.

11 Es decir, esta ley no puede ser aplicada en el ambito de relaciones civiles y/o comerciales derivadas
de contratos de prestacion de servicios en los cuales no hay una subordinacion o jerarquia. Tampoco se
aplica a la contratacion administrativa. LeK]1O1O de 2006. Paragrafo del articulo 1. Disponible en: http://
www.bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal jsp?i=18843




“toda conducta persistente y demostrable, ejercida sobre un empleado,
trabajador por parte de un empleador, un jefe o superior jerarquico inmediato
o mediato, un companero de trabajo o un subalterno, encaminada a infundir
miedo, intimidacion, terror y angustia, a causar perjuicio laboral, generar
desmotivacion en el trabajo, o inducir la renuncia del mismo”'2.
Asimismo, la Ley identifica de forma no taxativa las diferentes modalidades
en las que el acoso laborar puede darse, como el maltrato laboral®®, la
persecucion laboral', la discriminacién laboral', el entorpecimiento laboral'®,

la inequidad laboral'” y la desproteccién laboral .

12 Colombia. Congreso de la R?\?ljblica.. Leﬂ}{ 1010 de 2006. Articulo 2. Disponible en: http://www.bo-
gotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normaljsp?i=18843

13 “Todo acto de violencia contra la integridad fisica o moral, la libertad fisica o sexual y los bienes de
quien se desempefie como empleado o trabajador; toda expresion verbal injuriosa o ultrajante que lesio-
ne la integridad moral o los derechos a la intimidad y al buen nombre de quienes participen en una rela-
cion de trabajo de tipo laboral o todo comportamiento tendiente a menoscabar la autoestima y la digni-
dad de quien participe en una relacion de trabajo de tipo laboral”. Ley 1010 de 2006. Articulo 2.

14 “Toda conducta cuyas caracteristicas de reiteracion o evidente arbitrariedad permitan inferir el

proposito de inducir la renuncia del empleado o trabajador, mediante la descalificacion, la carga excesiva

386?%]0 y clargblos permanentes de horario que puedan producir desmotivacion laboral”. Ley 1010 de
. Articulo 2.

15 “Todo trato diferenciado por razones de raza, género, origen familiar o nacional, credo religioso,
prleferenua politica o situacion social o que carezca de toda razonabilidad desde el punto de vista labo-
ral”.

16 “Toda accion tendiente a obstaculizar el cumplimiento de la labor o hacerla mas gravosa o retardar-
la con Ipel’_]L_JIClQ para el trabajador o empleado. Constituyen acciones de entorpecimiento laboral, entre
otras, la privacion, ocultacion o inutilizacion de los insumos, documentos o instrumentos para la labor, la
destruccion o pérdida de informacion, el ocultamiento de correspondencia o mensajes electronicos”. Ley
1010 de 2006. Articulo 2.

17  “Asignacion de funciones a menosprecio del trabajador”. Ley 1010 de 2006. Articulo 2.

18 “Toda conducta tendiente a poner en riesgo la integridad y la seguridad del trabajador mediante Or-
denes o asignacion de funciones sin el cumplimiento de Tos requisitos minimos de proteccion y seguridad
para el trabajador”. Ley 1010 de 2006. Articulo 2.

De igual forma, la Ley plantea, en su articulo 7, que hay acoso laboral
cuando se “acredita laocurrenciarepetiday publica”'® de diversas conductas.
Dentro de esas se incluyen las agresiones fisicas, las expresiones injuriosas o
ultrajantes con insultos o con alusién a distintos elementos como el género?!,
los comentarios hostiles y humillantes, las bulas sobre la apariencia fisica
o forma de vestir formuladas en publico. Ademas, se hace referencia a 1) la
alusion publica a hechos intimos de la persona, 11) la imposicion de deberes
extranos a las obligaciones laborales, 111) la exigencia de trabajar en horarios
excesivos respecto a la jornada pactada de forma discriminatoria, iv) los tratos
discriminatorios con ocasion aderechosy prerrogativas como también deberes
y v) el uso de llamadas y datos que ofendan o sometan a aislamiento social
entre otros. Todas estas conductas, establece la Ley 1010 de 2006 que cuando
sean acreditadas y reiteradas, se presumira que hay acoso laboral.

La Ley, ademas, especifica que los agresores, en caso de que se configure
acoso laboral, pueden ser los superiores jerarquicos a sus subordinados, entre
trabajadores, o de trabajadores a sus respectivos superiores jerarquicos?2.

19 Ibid. Art. 7.
20 Ibid.

21 Ibid. b) Las expresiones injuriosas o ultrajantes sobre la Fersona con utilizacion de palabras soeces
o con alusidn a la raza, el género, el origen familiar o nacional, la preferencia politica o el estatus social;

22 COLOMBIA. Congreso de la Repljblica..Le;{ 1010 de 2006. Articulo 6. Disponible en: http:/www.
bogotajuridica.gov.co/sisjur/normas/Normal jsp?i=18843




Ahora bien, la Ley contempla unos mecanismos preventivos, correctivos y
sancionatorios ante los casos de acoso laboral. Como mecanismo preventivo,
la Ley establece que cada empresa e institucion, publica o privada, debera
crear mecanismos preventivos y procedimientos en casos de acoso laboral.
Ejemplo de esto son los Comités de Convivencia Laboral, que fueron creados
por la Resolucion 652 de 2012 del Ministerio del Trabajo y son considerados
como una medida preventiva al acoso laboral®.

Frente a las acciones correctivas, la Ley estipula que, sl se es victima de
acoso laboral, se debera presentar la queja y con esto se activaran los recursos
internos de laempresa o la institucion, como el Comité de Convivencia Laboral.
Este Comité recibira la queja, junto con las pruebas que la soportan, luego
escuchara a las partes involucradas y adelantara una conciliacion para poner
fin al acoso laboral.**

Por ultimo, para las medidas sancionatorias, la Ley establece que, cuando
el acoso laboral estuviere debidamente acreditado, procederan las sanciones
correspondientes del articulo 10 de la mencionada norma. Esto lo debera
determinar un juez laboral para trabajadores privados o el Ministerio Publico,
las salas jurisdiccionales disciplinarias del Consejo Superior y de los consejos

seccionales de la Judicatura para los servidores publicos®.

23 Ibid. Articulo 9. Numeral 1.
24 1bid. Articulo 9. Numeral 2 y 3.
25 Ibid. Articulo 10.

A pesar de todo lo anterior, esta Ley presenta diversas dificultades. En
primer lugar, es una ley sin eficacia juridica. Aunque ha habido un aumento de
denuncias por acoso laboral®®, es muy bajo el porcentaje que finaliza con una
retribucion a favor del denunciante. Ademas, al menos el 70% de las personas
que son victimas de acoso laboral no denuncia por miedo a perder su trabajo
o porque desconocen sus derechos, y menos del 30% de las personas conocen

la Ley 1010 de 2006%.

Relacionado con lo anterior, resulta problematico el ambito de aplicacién de
la Ley. Esta Ley solo protege las situaciones de acoso laboral en los casos en
los que haya un contrato laboral. Ademas, aunque la Corte Constitucional ha
reconocido que se puede aplicar a los contratos de realidad (es decir, aquellos
contratos que, aunque eran de prestacion de servicios en realidad son de
trabajo)?®, esto deja en unasituacién de vulnerabilidad a quienes cuentan con un
(1) contrato de prestacion de servicios, que son gran parte de la poblaciéon con
un trabajo formal, y de igual forma (ii) genera la necesidad de que se demuestre
en primer lugar el contrato realidad, para luego si proceder a analizarse el

acoso, lo que en la practica resulta mas complejo. De igual forma, mientras

26 En 2018 se presentaron 1406 casos en el Ministerio de Trabajo. Universidad Libre, “Mas de 1.400
casos de acoso laboral se han denunciado este afno en Colombia”. 2018. Disponible en: http://www.uni-
libre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/3757-mas-de-1-400-casos-de-acoso-laboral-se-han-
denunciado-este-ano-en-colombia

27 Universidad Libre, “Mas de 1.400 casos de acoso laboral se han denunciado este ano en Colombia”.
2018. Disponible en: http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/3757-mas-de-
1-400-casos-de-acoso-laboral-se-han-denunciado-este-ano-en-colombia

28 Colombia, Corte Constitucional. Sentencia C-960 de 2007. M.P: Manuel José Cepeda Espinosa.




que la persona ostente un contrato de prestacion de servicios, sin haber sido
declarado como laboral por un juez, no podra acceder a los mecanismos de la
Ley 1010 de 2006. Todo esto puede incidir directamente en la baja denuncia
de las conductas constitutivas de acoso laboral.

Porotraparte,laLeyexige que el acoso seadebidamente acreditado, es decir,
que la conducta sea demostrable. Esto resulta problematico, ya que el acoso
laboral suele ser invisible o dificil de demostrar, por lo que muchas querellas
terminan siendo desestimadas por falta de pruebas®. Esta dificultad aumenta
en casos de discriminacién y/o violencia por prejuicio hacia la orientacién
sexual e identidad de género®, ya que muchas de las agresiones pueden ser

29 GARZON LANDINEZ, Tary Cuyana. Criticas y perspectivas de la Ley 1010 de 2006. Una aproxi-
macion desde la definicidn juridica ¥Sp51colc’) ica del acoso laboral. Bogota: Editorial del Rosario, Facul-
tad de Jurisprudencia. 2013. 215 p. ISBN 978-958-738-395-9. Disponible en: https://www—dlgltaflapubll-
shing-com.ezproxy.uniandes.edu.co:8443/visor/46571

30 La Corte Constitucional de Colombia ha venido estableciendo que en relaciéon con la discrimina-

cion, es tan dificil de probar que incluso en ocasiones genera presunciones de discriminacion con el ob-

jetivo de trasladar la carga de la prueba a demandados. Esta conducta no suele ser aplicada a nivel admi-

nistrativo o laboral, lo que muchas veces da como consecuencia que sea la victima quien deba demostrar

la discriminacion.

Ver:

Articulo 167 del Cédigo General del Proceso;

Sentencias T-691 de 2012 ““Uno de los retos mas complejos que plantea la proteccién frente a actos de

discriminacioén, es su prueba. La jurisprudencia ha resaltado, también desde su inicio, que una de las

principales garantias en los casos en los que se produce un acto de discriminacién, consiste precisamen-

te en que se invierta la carga de la prueba, en especial cuando se trata de personas que alegan haber

sido sometidas a tal trato, con base en una categoria sospechosa de discriminacion o cuando se trata de
ersonas en situacion de sujecion o indefension.” o

gentenaa T-141 de 2015 donde se consider6 que “Ante las dificultades que puede comportar la prueba

de los actos discriminatorios, la jurisprudencia constitucional ha establecido como regla la inversion de

la carga de la prueba en aquellos eventos en los que se controvierte la existencia de un tratamiento dis-

criminatorio basado en alguna de las categorias sospechosas a las que antes se hizo alusién o cuando se

trata de personas en situacion de sujecion o indefension.”

La Sentencia T-291 de 2016 también reiter6 la aplicacion de la carga dinamica de la prueba en el caso de

un hombre gay que fue discriminado en un centro comercial.

comentarios, chistes y acciones prejuiciosas que se encuentran normalizadas
Yy, en algunos casos, las agresiones provienen de todo el equipo de trabajo, por
lo que es muy dificil obtener testimonios.

Adicionalmente, los procesos inician en los Comités de Convivencia Laboral,
sin que sus integrantes cuenten con lineamientos técnicos sobre cémo abordar
los casos de prejuicio hacia la orientacién sexual e identidad de género, ni con
un conocimiento que permita analizar los casos con enfoques diferenciales.
Esto genera preguntas como:

(a) si chistes recurrentes homofdébicos son discriminatorios

(b) alusiones sobre la apariencia fisica de una persona trans o tocarle su cabello
sin consentimiento

(c)laalusidnalaspracticassexualesdelapersonaoinclusorevelarsuorientacion
sexual o identidad de género (coloquialmente ‘sacarla del closet’)

(d) fijar tareas laborales basandose en prejuicios sobre la orientacion sexual
(e) exigir pruebas de VIH a hombres homosexuales

(f) desconocer la identidad de género a la hora de asignar uniformes

(g) cuestionar la bisexualidad o la homosexualidad de una persona

(h) advertir a una persona que no traiga a su pareja del mismo sexo a eventos
del empleador

(1) cuestionar la aplicacion de licencias o beneficios corporativos asociados a
la familia, por su composicion.

(J) rehusarse a utilizar nombres, pronombres y reconocer géneros identitarios




Esto, entre otras conductas, se convierten en circunstancias que, sin un
enfoque y lineamiento adecuado, puedenresultarirrelevantes oinconsecuentes
por lo cual no se analizan como posibles formas de acoso. Lo anterior no
s6lo coincide con el bajo nimero de casos favorables al demandante®!, que
genera una alta impunidad en los casos de acoso, sino que ademas demuestra
la imposibilidad de la Ley para hacerle frente a estas conductas de forma
adecuada. De igual forma, para muchas personas LGBT, que ademé&s son
victimas de acoso, tener que revelar su orientacién sexual o identidad de
género a terceros, como al Comité de Convivencia Laboral, si no existen unas
garantias y enfoques minimos, resulta un costo demasiado alto que no pueden
soportar.

Por otra parte, en los casos de acoso laboral es esencial la valoracion
psicologica y médica para diagnosticar los sintomas, dahos y efectos del
acoso. Sin embargo, precisamente la medicina y la psicologia histéricamente
han patologizado a las personas LGBT. En ese sentido, puede existir un riesgo
alto de que en virtud de esos prejuicios y patologizacion (i) no consideren
que acciones que constituyen acoso motivadas por OSIG sean acoso Sino
simplemente opiniones, realidades, o cuestionamientos legitimos, (ii) que se
patologicen las orientaciones sexuales e identidades de género no normativas

31 Universidad Libre, “Mas de 1.400 casos de acoso laboral se han denunciado este afo en Colombia”.
2018. Disponible en: http://www.unilibre.edu.co/bogota/ul/noticias/noticias-universitarias/3757-mas-de-
1-400-casos-de-acoso-laboral-se-han-denunciado-este-ano-en-colombia

de las victimas, donde se traslade el analisis del acoso y su impacto a un
segundo plano y se evalte la OSIG de la victima, (iil) que existan valoraciones
que estén contaminadas por el prejuicio hacia la OSIG y que impidan dan un
diagnostico adecuado, por ejemplo, asumir que una mujer trans que vive acoso
laboral, y presenta estrés laboral o depresion, se asuma que es su transito de
género o su experiencia de vida trans, la que desencadena ese diagnostico.

Finalmente, hay un vacio de informacién sobre las personas LGBT en
el ambito laboral. Las fuentes oficiales no cuentan con datos abiertos
desagregados que den cuenta de la existencia de personas LGBT. Esta falta de
datos invisibiliza la situacion laboral de las personas LGBT, entre esos el acoso
laboral, y obstaculiza el avance en politicas publicas o en posibles medidas de
prevencion, proteccion y sancion con enfoque diferencial.




" PARA MUCHAS PERSONAS LGBT QUE ADEMAS SON VICTIMAS DE
ACOSQ, TENER QUE REVELAR SU ORIENTACION SEXUAL O IDENTIDAD
DE GENERO A TERCERQS, COMO AL COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL,
SI NO EXISTEN UNAS GARANTIAS Y ENFOQUES MINIMOS, RESULTA

UN COSTO DEMASIADO ALTO QUE NO PUEDEN) SOPORTAR




S CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las personas LGBT que mas consultan a Colombia Diversa tuvieron
conflictos en el ambito familiar, en el trabajo y con el Estado. En al menos 41%
de los conflictos hubo un prejuicio hacia la orientacidon sexual o identidad de
géneroy, en muchos de los casos donde no se contd con informacion suficiente,
igualmente hubo una afectacion a los derechos de las personas LGBT.

Apesardeloanterior,lasrutasdeaccesoalajusticiaformal soninsuficientes
paratramitar los conflictos que enfrentan las personas LGBT, particularmente
cuando son victimas. Las principales dificultades de estas rutas es que no
adoptan un enfoque diferencial de género para analizar estos casos, 1o que
impide que los conflictos de personas LGBT sean recibidos y tramitados de
forma correcta. Adicionalmente, quienes administran justicia no cuentan con
unaformacion libre de estereotiposy prejuicios, sino que, por el contrario, desde
la atencion hasta la decision del caso esta permeada por el prejuicio hacia la
orientacion sexual e identidad de género. Esto resulta en fallos desfavorables
y en procesos revictimizantes.

Por otra parte, la oferta de justicia estatal no esta pensada en clave de
esta poblacién. Si bien el Estado ha tenido avances significativos en términos
de publicaciones como las que realiza el Ministerio de Justicia, o algunos

moddulos, protocolos para entidades, su difusion, implementacién e impacto
sigue siendo limitado. Por lo anterior, es necesario que el Estado comience
a replantear su oferta de justicia, con el fin de que responda a las distintas
necesidades juridicas de la poblacion LGBT, evite la revictimizacion y permita
que el Estado pueda efectivamente tramitar los conflictos de una poblacion
histéricamente discriminada.

Por ultimo, una gran barrera que se enfrenta en la justicia formal es la
dificultad probatoria, mas aun cuando se quiere probar la discriminacion y
el prejuicio hacia la orientacion sexual e identidad de género. Aunque esto
es una responsabilidad en cabeza del Estado, que en ningin momento debe
entenderse como una carga sobre la victima, es importante empezar a pensar
cOmo superar esta barrera, que puede ser definitoria al momento de ganar o
perder un proceso.




AL ESTADO'

Las y los funcionarios de justicia estan llamados a que,
desde el gjercicio de sus funciones, garanticen que los
derechos de las personas LGBT, asi como sus identidades,
sean respetadas. Es por ello que, a continuacion,
presentamos algunas recomendaciones indicativas, de la
forma como puede prestarse este servicio en relacion con
la poblacion LGBT.

1 Las recomendaciones que aqui se incluyen han sido construidas a partir de la
experienciaadquirida porlaorganizacién ColombiaDiversaatravésde laelaboracién
de los informes anuales sobre derechos humanos de la poblacién LGBT, la Guia
MMV en situaciones violencia contra mujeresen ZVTN de la Consejeria Presidencial
para la Equidad de la Mujer y otros, el informe de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos “Violencia contra personas LGBTI”, el Modelo de protocolo
latinoamericano de investigacién de las muertes violentas de mujeres por razones de
género (femicidio/feminicidio) de la Organizacion de Naciones Unidas, entre otros
instrumentos desarrollados diferentes instituciones del Estado como el Ministerio
de Justicia, entre otros.

1. Reconozca los prejuicios que como
cualquier persona todo funcionario o
funcionaria tiene y esté atento a las
situaciones que los activan paraevitarque
se conviertan en una barrera de acceso a
la justicia. Una de las medidas para hacer
conciencia de ellos es pensar si su actitud
seria la misma si se tratara de un hombre,
heterosexual, cisgénero, de medianaedad,
estudiado y de clase media.

2. Identifique y trate a la persona

acorde con‘su identidad de género.

3. No limite ni desconozca el aspecto
familiar ‘que involucra el ejercicio de
una orientacion sexual diversa, por el
s6lo hecho de serlo. Esto constituye una
forma de discriminacion proscrita por la
Constitucion.

4. ‘lenga presente que la percepcion
de una persona sobre la orientacion
sexual o la identidad de género de otra no
puede usarse como prueba o argumento
en contra de quien esta siendo percibido
como diferente, pero si es un indicativo de
la existencia de un movil discriminatorio.

5. Garantice el derecho que tiene la
victima de elegir el sexo de la persona
que reciba la informacion.

6. Garantice la privacidad y mantener
la confidencialidad de la informacion
recibida.

7. No ponga en duda el relato
presentado por la victima y remitir a
las autoridades competentes para su
atencion, proteccion e investigacion.




8. El comportamiento de la
victima en el momento de relatar
el conflicto que ha vivido no tiene
que seguir las expectativas sociales
para otorgarle mayor o menor
credibilidad o restarle importancia.
Por lo tanto, esté atenta o atento
a no realizar categorizar a las
personas como “victimas ideales o
inocentes” y “victimas culpables”.
Este pensamiento prejuicioso lleva a
que se justifiquen las violencias y no
se preste ladebidaatencion aquienes
no se comportan como se espera lo
haga una victima de violencia.

9. Si usted es quien recibe la
denuncia o la queja, *no indague
detalles de lo sucedido, escriba con
las palabras de la victima los hechos
que esta pone en su conocimiento.
La competencia de la investigacion
sobre los hechos y la valoracion
sobre su veracidad esta a cargo de
la persona que encargada de tomar
la decision en ese caso.

10. Trate a la victima con'respeto
y no la juzgue. Evite comentarios o
el uso de expresiones que"puedan
hacer que la persona se sienta
culpable. No haga comentarios o
tenga actitudes que promuevan los
recuerdos de los hechos sucedidos.
Evite las preguntas y el uso del
cpor qué?, dado que le traslada
responsabilidad a la victima.

11. La cultura ‘de rechazo vy
discriminacion no es justificacion
para restringir ningun derecho
de una persona LGBT. Por el
contrario, este contexto historico de
discriminacion pone en evidencia la
necesidad de proteccion que tienen
las personas LGBT y el impacto
simbdlico que tienen las decisiones
de las autoridades en el cambio de
esta situacion.

12. Emplee argumentos no solo
desde la Constitucion- y normas
nacionales, sino también desde la
Convencion Americanade Derechos
Humanos. En ese sentido, las
decisionesdelaCorteIDHylaOpinion
Consultiva No. 24 constituyen
interpretaciones autorizadas que
resultan fundamental para Ia
construccion de argumentos de esta

naturaleza.

13. Tome la deciSion analizando
los diferentes medios=probatorios
en su conjunto, y atendiendo a la
dificultad de demostracion de los
actos discriminatorios, considere
la aplicacion el concepto de carga
dinamica de la prueba, segin el
cual la obligacion de probar esta en
quien pretende que se realice o se
avale un trato diferenciado y no en
quien padece éste, pues el primero
se encuentra en una posicion de
superioridad, lo que privilegia su
capacidad para aportar los medios
probatorios necesarios para asumir
su defensa judicial.




14. Tome lardecision analizando
los diferentes 'medios probatorios
en su conjunto, y atendiendo a la
dificultad de demostracion de los
actos discriminatorios, considere
la aplicacion el concepto de carga
dinamica de la prueba, segun el
cual la obligaciéon de probar esta en
quien pretende que se realice o se
avale un trato diferenciado y no en
quien padece éste, pues el primero
se encuentra en una posicion de
superioridad, lo que privilegia su
capacidad para aportar los medios
probatorios necesarios para.asumir
su defensa judicial.

15. Noordenarnisolicitarprueba
documental o pericial que acredite
la orientacion sexual o identidad de
género de una persona; toda vez
que esta informacion hace parte de
la intimidad de una persona y no
requiere prueba alguna mas alla de
la manifestacion que desee, o no,
hacer la persona misma.

EN CONFLICTOS
FAMILIARES *

1. El transito que realice una
persona trans, cambie O no sus
documentos legales, no altera la
relacion de filiacibn que tenga o
pueda llegar a tener con sus hijos
e hijas, ni con su pareja. Por lo que
con independencia del transito de
género los derechos y obligaciones
deben ser respetados y no pueden
ser restringido teniendo como
argumento el dicho cambio.

2. Nunca
irresponsabilidad de los padres o

justifique la

madres por la orientacion sexual o
identidad de género de sus hijos o
hijas.

3. La violencia que se da al
interior de las parejas del mismo
sexo o la familia conformada
por estas, también es violencia
intrafamiliar. En el proceso no es su
deber indagar por quien ejerce qué
roles en la familia sino promover el
respeto e imponer las medidas de
proteccion que puedan conjurar la
violencia que se esté presentado.

2 Colombia Diversa. Comisaria de Familia. Consejos para una atencién con enfoque diferencial para personas
LGBT. 2020. Disponible en: https://colombiadiversa.org/publicaciones/




4. Enlasparejasdel mismo sexo
conformadas por mujeres es posible
aplicar las medidas y tramites
previstos en la ley 1257 de 2008, ya
que su aplicacion hace referencia
a la violencia ejercida contra una
persona por el hecho de ser mujer.

5. Los padres y las madres
tienen derechoa vivir su orientacion
sexual e 1dentidad de género, con
todo lo que ello implica. Si se trata
de la orientacion sexual, tienen
derecho a exteriorizarlay a vivir sus
afectos. Si se trata de la identidad de
género tienen derecho a cambiarla
y expresarla.

6. Las
estereotipos
sobre el peligro que puede conllevar
para un hijjo o hija la orientacion

especulaciones,
O generalizaciones

sexual o identidad de género de
su padre o madre son inadmisibles
como argumento para generar una
restriccion de derechos a unos vy
otros. Pero si son un indicador de la
existencia de violencia psicologica.

A LAS PERSONAS LGBT QUE
ENFRENTEN ESTE TIPO DE CONFLICTOS

La garantia del acceso a la justicia debe recaer en el Estado. Sin embargo,
emitimos las siguientes recomendaciones, con las que las personas LGBT

podran empezar a constituir pruebas si es victima de alguno de los conflictos
principales que analizamos.

1. ActasyGrabaciones de Audio. Cuando sostenga reuniones,
donde pueda estarse generando un conflicto, solicite que se
pueda generar un acta del espacio donde queden plasmados los
elementos de la discusion y las decisiones al igual que acuerdos
adoptados. De igual forma, en espacios laborales o semi-privado, o
de caracter privado, puede solicitar consentimiento a las personas
que participan para grabar las discusiones o conversaciones que
se tengan. Al dar el consentimiento, la persona debera decir su
nombre, cédula y autorizacion.




2. Derechos de Peticiéon. Cuando se realicen
declaraciones o posturas institucionales, o se
nieguen permisos o derechos en cualquier ambito
(educativo, laboral, con el Estado) entre otros, es
posible solicitar a las personas que adoptan una
decision, en especial cuando se depende de las
mismas, que justifiquen sudecision o laratifiquen
mediante un derecho de peticion. Esto obliga
muchas veces a que, en conflictos donde existe
un prejuicio asociado a la orientacion sexual o
identidad de género, las personas que adoptan
una determinada decision deban justificarla,
ya sea a partir de razones legales (que pueden
ser debatibles) o en una justificacion donde se
vislumbre el prejuicio. En ambos escenarios se
abre una oportunidad de controvertiry constituir
un material probatorio.

3. Contexto. Dado que es dificil probar un
contexto de prejuicio hacia la orientacion sexual
e Identidad de género, recaude la mayor cantidad
de pruebas donde se evidencie que en dicho
entorno hay un rechazo hacia la orientacion
sexual e identidad de género, o donde hay unas
concepciones conservadoras sobre la mujer, el
hombre y sus roles de género. Esto le permitira
dar un indicio sobre un contexto generalizado de
prejuicio. Esto no sélo le sera atil para distintos
procesos, incluyendo aquellos relacionados con
violencia intrafamiliar, sino también en aquellos
casos donde se esté disputando la custodia o
patria potestad de un hijo/a. En el caso de que
algunas agresiones ocurran por WhatsApp
u /otras” plataformas, tome pantallazos y no
borre las conversaciones. Las conversaciones
en WhatsApp solo pueden ser borradas para
todas las personas dentro de un tiempo limitado
después de enviarse el mensaje.

4. Escritos, autenticados en Notarias. En
ocasiones se tiene personas que vieron un
evento o tuvieron conocimiento de informacion
importante, pero que por distintas razones
(econdmicas, sociales o de seguridad) no
participaran en un proceso. En otras ocasiones,
hay procesos como la tutela, donde no es
comun por razones de tiempo que se practiquen
testimonios. En estos casos existe la posibilidad
de que_las personas puedan presentar escritos,
idealmente autenticados ante una notaria, donde
narren los hechos, bajo gravedad de juramento,
sobre los cuales tuvieron conocimiento y esto
puede ser una prueba documental importante
que seadjunte al proceso.




5. Valoraciéon de Medicina Legal.
En los casosen donde haya agresiones
fisicas, acuda idealmente a Medicina
Legal y de no ser posible, a un centro
de salud, para que estas lesiones
sean registradas y evaluadas. En el
caso en que esto le resulte dificil,
tenga un registro audiovisual de sus
lesiones y, si cuenta con una persona
de confianza, enviele ese material
o cuéntele la agresion de la que fue
victima. Esto le permitira tener un
registro de los hechos.

CONFLICTOS FAMILIARES

6. Grabaciones de Audio. En  los
casos en donde usted haya enfrentado
conflictos familiares, usted podra grabar
las conversaciones que tenga con quien
presento el conflicto, asi como los correos
electronicos o mensajes que le sean
enviados. No necesitara en principio pedir
consentimiento si es victima. No edite el
archivo, y conserve el medio por el que
se realiz6 la grabacion. Esto le sera util
en procesos donde haya habido violencia
intrafamiliar, o también donde se esté
disputandolacustodiaopatriapotestadcon
su ex conyuge o compafiero permanente,
o su familia.

7. Valoracién Médica y Psicolégica. Cuando
la violencia ejercida sea verbal y/o psicolégica,
procure sacar unacitaconun psicologode suEPS o
particular de confianza, a quien le pueda contar lo
ocurridoy de quien pueda obtener un diagndstico
de la situacion. Si esta violencia es ejercida con
cierta regularidad, procure sacar estas citas en
varias oportunidades para darle un seguimiento
a la situacion. Esto no sélo le permitira probar la
violencia, sino también los impactos psicosociales
que deja esta violencia en distintos aspectos de
su vida. Si para usted resulta muy desgastante
emocionalmente acudir a un psicologo, trate de
contarle la situacion que vive a una persona de

confianza, y procure que esto quede registrado
por algun medio.




CONFLICTOS FAMILIARES

8. Registro de Hechos. En los casos
donde usted sea victima de conflictos
laborales, procure crear un registro escrito
de todo lo que ocurre. Es decir, procure que
las interacciones entre usted y quien presenta
el conflicto sean solamente por correo o
por algin medio en donde quede prueba de
ello. Si tiene temor que su empresa o espacio
de trabajo pueda cerrar el correo donde se
encuentran sus pruebas, procure copiarse o
enviarse a ud mismo los correos relevantes
donde se evidencie el acoso. En el caso
de que el acoso ocurra en conversaciones

de WhatsApp u otras plataformas, tome
pantallazosynoborrelasconversaciones.Las
conversaciones en WhatsApp solo pueden
ser borradas para todas las personas dentro
de un tiempo limitado después de enviarse el
mensaje.

9. Valoraciéon de Salud Laboral. Si
este conflicto laboral le esta generando
afectaciones a su salud mental y emocional,
procure solicitar una valoracién por parte
profesionales de la salud o psicologia
vinculados a su ARL y de no ser posible
profesionales de salud vinculados a la EPS.
Esto no solo proveera atencion a su salud,
sino también le permitira documentar los
dafios y perjuicios de caracter psicologicos
y morales, y a su vez eventualmente podra
permitir que en caso de requerir pruebas en
un proceso judicial esa persona pueda ser un
perito o testigo experto.

10. Incidentes y testimonios. Si ha habido
comentarios prejuiciosos hacia la orientacion
sexual e identidad de género, procure grabar
estas situaciones o dejar por escrito lo ocurrido,
asi los comentarios no hayan sido dirigidos a
usted. Esto le permitira crear un indicio del
contexto prejuicioso en el que se encuentra.
Ahora bien, cuando estos comentarios sean
dirigidos a usted, a pesar de que usted considere
quepudieronhabersidochistes,procureregistrar
todo y adicionalmente comentarlo ante colegas
de confianza y/o terceras personas que en un
futuro puedandarfé de que estoocurria. Busque
que las personas a las cuales les comenta esta
situacion no sean solo amigos y/o personas de
su familia. De igual forma, traiga a colacion
esto ante profesionales de salud cuando sea
pertinente.




CONFLICTOS CON EL ESTADC

11. Quejas Disciplinarias y Funcionarios. En los casos en los
que usted presente conflictos con el Estado, particularmente con
Notarias, procure solicitar el nombre de la persona que le va a
atender, el nimero de la Notaria, fecha y hora de la atenciéon y
el motivo que le dieron para negar el documento o tramite. Esto
le permitira presentar una queja ante la Superintendencia de
Notariado y Registro.

12. Registros Audiovisuales. Cuando sea victima de agresion
por parte de agentes del Estado o funcionarios, trate de identificar
si hay camaras de seguridad publicas o privadas de negocios
o locales. De ser posible directamente o a través de la Fiscalia
General de la Nacion, solicite estos videos de seguridad como
pruebas para verificar posibles conductas.
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